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INTRODUCCION

El conjunto de herramientas de diagnéstico de la capacidad de monitoreo y evaluacién (MECAT— por su
sigla en inglés) es un conjunto de herramientas para orientar a las organizaciones' mediante un proceso que
evalta la capacidad actual de MyE de una organizacién, identifica brechas e indica areas para fortalecer la
capacidad de la organizacion a fin de mejorar sus sistemas de MyE.

El proceso de diagnéstico de MECAT utiliza cuatro métodos y herramientas de apoyo: (1) diagnéstico grupal;
(2) diagnéstico individual; (3) entrevistas con informantes clave; y (4) una revisién de la documentacion
correspondiente. Con este enfoque, las organizaciones, los programas y equipos nacionales y subnacionales de
salud pueden evaluar con exactitud las fortalezas y deficiencias de los programas, y planificar los pasos
necesarios para fortalecer las funciones de MyE.

Historia

MEASURE Evaluation PIMA (MEval-PIMA) desarroll6 MECAT para evaluar la capacidad de MyE de cinco
programas nacionales y territorios objetivo en Kenia. MEval PIMA, con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y otros socios, tuvo la tarea de realizar un gran desatio:
realizar diagnésticos de linea basal de los cinco programas y territorios objetivo.

El equipo de diagnéstico de MEval-PIMA revis6 muchas herramientas de diagndstico de MyE, destacando
las fortalezas de los componentes de las herramientas, y rapidamente reconocié la necesidad de tener una
herramienta de diagnéstico integral que pudiera evaluar la calidad y autonomia de un sistema de MyE y
presentar los hallazgos de una manera visualmente atractiva e intuitiva. MECAT fue elaborada en base a una
revisiéon del Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH (ONUSIDA) El diagnéstico de los 12
componentes del sistema de MyE (ONUSIDA, 2009a), la herramienta de fortalecimiento del sistema de
monitoreo y evaluaciéon (ONUSIDA, 2010), el marco MEASURE Evaluation PRISM (MEASURE
Evaluation, 2008), la herramienta de diagnéstico de competencias individuales SCORE-ME de MEASURE
Evaluation (MEASURE Evaluation, 2012) y la herramienta de diagnéstico de la capacidad organizativa
(Management Sciences for Health, 2012). También fueron consideradas en el desarrollo de la herramienta de
diagnostico individual las normas de ONUSIDA para un enfoque basado en la competencia para monitorear
y evaluar programas educativos y capacitaciones (ONUSIDA, 2009b).

1 En esta guia del usuario, el término "organizacién identifica el grupo objetivo o la entidad que se evalta, ya sea un
programa de salud a nivel nacional, programa de salud subnacional, hospital, clinica de salud, organizacién ejecutora
asociada, organizacidon no gubernamental local u ofro tipo de organizacién.



Estas herramientas proporcionaron un marco para determinar la capacidad de MyE de una organizacién, pero
no lograron captar la capacidad individual de MyE del personal. Ademds, estas herramientas midieron el
estado de una parte del sistema de MyE, o si algunas partes del sistema estaban presentes, pero no exploraron
qué tan bien funcionaba el sistema ni cémo una organizacion esta implementando en forma autébnoma las
funciones técnica y financiera del MyE. La identificacién de esta brecha llevé a la creacién de MECAT.

MECAT evalua la capacidad a través de 12 componentes de ONUSIDA, que MECAT denomina "4reas de
capacidad". El modelo de ONUSIDA del diagnéstico de los 12 componentes de MyE, utiliza un enfoque de
evaluacién que capta muchas facetas de las fortalezas y deficiencias de una organizacién, pero carece de una
herramienta para diagnosticar habilidades de MyE. El Griafico 1 ilustra las interconexiones para mostrar c6mo
se desempefia la organizacién en general. El anillo exterior representa las caracteristicas organizativas
principales, las acciones y los recursos humanos necesarios para la recopilaciéon de datos. El anillo central
representa el mecanismo utilizado para recopilar, verificar y analizar los datos. El anillo central se enfoca
unicamente en el objetivo principal del sistema de MyE: uso de datos para la adopcién de decisiones.

Grdfico 1. Modelo de ONUSIDA del sistema del diagnéstico de los 12 componentes de MyE
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Fuente: ONUSIDA, 2009a
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MECAT incorpora las siguientes definiciones:

Capacidad: la capacidad de una organizacion para llevar a cabo los objetivos establecidos. La capacidad es la

habilidad de combinar recursos disponibles con las acciones necesarias para transformar esos recursos en
resultados (LaFonde, et al., 2003).

Desarrollo de capacidades: este proceso mejora las capacidades de individuos, organizaciones y grupos,
para realizar funciones en forma individual y colectivamente, cumplir objetivos y mejorar los resultados
(Godfrey, et al., 2002).

Desempefio: Significa las capacidades, productividad y competencia de una organizacion para lograr los
objetivos, metas y estandares establecidos (Godfrey, et al., 2002).

Descripcion

MECAT esta dirigido a equipos de gestién de salud en todos los niveles gubernamentales—centros de salud
distritales y regionales, hospitales, ministerios de salud y personas en una unidad de MyE. MECAT también
puede personalizarse para ser utilizada por sectores fuera de los gobiernos nacionales y subnacionales, como
los profesionales del desarrollo, por otras dreas técnicas o programadticas que usan las mismas areas de
capacidad que MEval-PIMA utiliz6 para desarrollar MECAT.

MECAT anima a los participantes a hacerse cargo de los procesos de MyE de la organizacién. El enfoque
participativo que utiliza MECAT abarca a las personas que llevan a cabo la labor diaria en sus organizaciones
y las ayuda tanto a determinar las expectativas de desempefio como a evaluar la capacidad. Los resultados
pueden orientar al personal a diseflar intervenciones de fomento de capacidades de MyE, desarrollar un plan
de accidn, hacer seguimiento de actividades, y medir los cambios en el desempefio del sistema de MyE con el

tiempo.
MECAT se propone lograr estos objetivos:

*  Comprender, documentar y aclarar los objetivos de desempefio de MyE de una organizacion
*  Determinar el estado de desempefio y capacidad en las areas de capacidad de MyE

* Identificar brechas en la capacidad de una organizacion para cumplir los objetivos de desempefio
del MyE.

Cada una de las 12 areas de capacidad de MECAT se divide en varios elementos. Los elementos son factores
especificos medidos dentro de cada area de capacidad. Dentro de los elementos, MECAT mide la capacidad a
través de cuatro dimensiones: estado, calidad, autonomia técnica y autonomia financiera. Estas dimensiones
miden qué tan bien una organizaciéon puede realizar tareas especificas y cumplir sus objetivos. El Grafico 2

ilustra las cuatro dimensiones de la capacidad.



Grdfico 2. MECAT mide cuatro dimensiones de la capacidad de MyE

DIMENSIONES

un plan de MyE.

Estado: esta dimension indica si existe un elemento, tal como

Calidad Calidad: esta dimensi6n indica el grado de calidad que cumple

de calidad establecidas.

. de capacidad.
Autonomia

una tarea especifica o un proceso de acuerdo con las normas

Autonomia técnica: esta dimensién indica la capacidad
interna de una organizacioén para realizar tareas en las 12 areas

financiera Autonomia financiera: esta dimension indica la capacidad de

una organizacion para respaldar en forma financiera sus
compromisos de tareas clave en las 12 4reas de capacidad.

El Grafico 3 demuestra como se miden las cuatro dimensiones en las 12 4reas de capacidad y sus respectivos

elementos.

Grdfico 3. Componentes, elementos y dimensiones de MECAT

Areas de —JP Elementos

capacidad

Organizativa

Capacidad
Humana para el

MyE

Asociaciones y
Gobernanza

E1 = Declaracién de misién u objetivos establecidos

E2 = Valores y declaraciones de ética

E3 = Unidad/Direccién de MyE

E4 = Reuniones regulares de unidades de MyE

E5 = Adopcién de la estrategia mundial de sida (prueba e inicio)

E1 = Habilidades y competencias del personal de MyE

E2 = Plan de fomento de la capacidad humana costeado

E3 = Costeo del plan de fomento de las capacidades humanas para el desarrollo
organizativo (DO)

E4 = Costeo anticipado del plan de fomento de las capacidades humanas para la
demanda de datos y uso de informacién (DDIU- por sus siglas en inglés)

E5 = Curriculo de capacitacién en MyE ha sido validado

E1 = Estrategia, politica o normativa para reconocer y apoyar el funcionamiento del
sistema MyE

E2 = Procedimientos operativos estdndar que definen los roles y responsabilidades
relacionados con las funcienes y actividades de MyE del Ministerio o Secretaria de Salud
E3 = Comité Nacional de MyE en salud para las infecciones de transmisién sexual, VIH
y sida (Comité Nacional)

E4 = Compromiso de los actores clave en las actividades y el funcionamiento del sistema
MyE del Ministerio o Secretaria de Salud

E5 = Directorio actualizado de los actores clave de MyE para el Ministerio o Secretaria
de Salud

Eé = Mecanismos claros (por ejemplo: informes, boletines informativos) para difundir las
actividades y decisiones relacionadas con MyE de VIH

E7 = La unidad de MyE de Programa de VIH apoya ofras dreas funcionales del
Ministerio o Secretaria de Salud
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MECAT seria beneficioso para evaluar la capacidad de MyE de las siguientes formas:

e Evaluacion de la capacidad interna para elaborar planes de desarrollo estratégico
y profesional en el fortalecimiento del sistema de MyE

Evaluacioén de la capacidad basal antes de las intervenciones de fomento de
capacidades, posiblemente seguida de evaluaciones futuras para demostrar el
cambio, llevadas a cabo por entidades internas o externas

Evaluacioén de rutina para monitorear la capacidad de MyE.

Guia para el usuario de MECAT 5




COMO COMPRENDER METODOS Y
HERRAMIENTAS

Para medir la capacidad de una organizacién en las cuatro dimensiones: estado, calidad, autonomia técnica y
autonomia financiera, MECAT utiliza cuatro métodos: diagndstico grupal, diagnéstico individual, entrevistas
con informantes clave y una revisién de la documentacién correspondiente. Los cuatro métodos estan
conectados y tienen herramientas asociadas. La informacién recopilada con un método da a conocer todo el
proceso. El Grafico 4 ilustra las interconexiones entre los cuatro métodos, y el Cuadro 1 presenta los
métodos y sus herramientas asociadas.

Grdfico 4. Métodos de MECAT

Entrevistas con
informantes
clave

Evaluacion
grupal
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Cuadro 1. Herramientas y métodos del proceso MECAT

Libro de trabajo de

Diagndstico diaanéstico arupal Organizacién de
grupal elogorodo e% Efcel MyE e :Cudles el estado de las
actividades de MyE?
. . e .Cudleslacapacidad en MyE
Diagndstico L'.bro d’e frrob_cuo. (.je de las dreas funcionales?
individual diagndstico individual Personal de MyE

elaborado en Excel

Entrevistas con Guia de entrevista del Partes interesadas ) o
informantes ) en MyE, programas | ® gCudles son los objetivos y
clave informante clave y personal técnico expectativas para el MyE de la
organizacién?
e 3Cudl esla capacidad en las
dreas funcionales de MyE?2
Revisidon de la Guia de la revisién de la L e 3Qué tan bien se estd
- L Documentacion ~
documentacion | documentacion R desempenando la
correspondiente | correspondiente organizativa organizacién frente a sus

objetivos y expectativas?

Diagnéstico grupal

Descripcion del método: este autodiagnéstico organizativo se completa con un grupo de personal clave de
MyE y con las partes interesadas de la organizacion a la que se evalua. El diagnéstico grupal se administra
como un taller presencial con participantes seleccionados y es presentado por asesores especializados en MyE
conocedores del contexto de MyE en la organizacién.

Proposito: las organizaciones de MyE evaldan su capacidad de MyE de acuerdo con las 12 areas de
capacidad. Para cada area de capacidad, se evalian varios elementos en las cuatro dimensiones: estado,
calidad, autonomia técnica y autonomia financiera. Al completar este diagndstico suministrard a la
organizacién una visién completa de su capacidad de MyE, que se complementard con la informacién
recopilada de las evaluaciones individuales, entrevistas con informantes clave y revision de la documentacion
correspondiente.

Herramienta: Diagnéstico grupal elaborada en Excel.

Descripcion de la herramienta: El diagnostico grupal utiliza un libro de trabajo elaborado en Excel con
preguntas que evalian la capacidad actual de MyE de una organizacién y su capacidad para cumplir con las
expectativas de desempefio. El facilitador lee las preguntas en el libro de trabajo y pide a los participantes que
las respondan mediante el consenso del grupo. Las respuestas se agregan en tableros en el libro de trabajo
para facilitar el analisis y los planes de accion. El diagnéstico grupal tiene la opcién de captar los datos de la
capacidad de MyE en dos momentos, en la linea basal y linea final.



El libro de trabajo contiene 12 pestafias con preguntas, una para

) . ) ! Sugerencias
cada area de capacidad. Las preguntas de cada area de capacidad se
agrupan por elemento, y cada elemento tiene preguntas Si no aparece un mend{
correspondientes a las cuatro dimensiones (estado, calidad, desplegable o un valor numérico
autonomia técnica y autonomia financiera) (véase el Grafico 5). Es no rellena automdtica-
importante tener en cuenta que algunos elementos tienen mas de mente la columna "Rango”
una pregunta de calidad, porque mas de un factor afecta la calidad cuando elige un puntdje,
de ese elemento. Para cada pregunta, las respuestas se consulte el libro de cédigos en el
proporcionan en una lista desplegable en la columna "puntaje”. Anexo C para anotar
Una vez que se selecciona una respuesta, la celda cambiara de manualmente y asignar rangos a

color para que corresponda con la respuesta seleccionada. Por las preguntas.

ejemplo, en una escala de 3 puntos, la respuesta de mayor rango
hard que la celda se torne verde, la segunda respuesta de mayor rango se volvera amarilla, y la respuesta de
menor rango sera roja. Una vez que se selecciona una respuesta, un valor numérico completa
automdticamente la columna "rango" (véase el Grafico 6). Si no aparece un menu desplegable o un valor
numérico no rellena automaticamente la columna "rango" cuando elige un puntaje, consulte el libro de
cédigos en el Anexo C para anotar manualmente y asignar rangos a las preguntas.

El libro de trabajo ofrece a organizaciones la oportunidad de

realizar un diagnoéstico de linea basal de la capacidad de MyE Sugerencia

seguida de un diagnéstico final en el mismo libro de trabajo

para evaluar facilmente los cambios en la capacidad de MyE de El libro de trabajo ofrece a

un momento a otro. En la pestafia "portada", los usuarios organizaciones la oportunidad
pueden seleccionar las columnas de puntaje, rango y de realizar una evaluacion de
comentario para la linea basal, linea final o ambas (véase el linea basal de la capacidad de
Griéfico 7). Al realizar un diagnéstico de linea final en el mismo MyE, seguida de una

libro de trabajo que contiene datos del diagnéstico inicial, los evaluacion final en el mismo
usuarios pueden seleccionar "linea final" durante la recopilacién libro de trabajo para evaluar
de datos para ocultar los datos de linea basal y evitar sesgar a los facilmente los cambios en la

participantes o al facilitador. Después de la recopilacion de capacidad de MyE de un

datos, durante el analisis de datos y plan de accién, puede elegir momento a ofro.

"mostrar ambos" para ver los datos del diagnéstico de linea
basal y linea final en cada una de las 12 pestafias. Nota: Aunque solo muestre un conjunto de datos en las
pestafias, los tableros mostraran todos los datos que contiene el libro de trabajo.
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Grdfico 5. Muestra de la pestaia de diagnéstico grupal

Se requicres

Area de capacidad

Dimension

a
Fimanciera

dezarrallada con el apoya finandicra
del gobierna de [incluir ol nombre del
paiz]

= Elcmeato Upoes Comcatarios de linca bazal | Comentarios de
pregusta
Mﬂo de encuestas y
Estado g™ sctividader de vigilancia eat§
disponible para ln organizacién
Estd actualizade <l inventaric actual
Galidaq 1 | e cnouestas yactividades de
vigilancia reslizada o planificadas en
s srganizacin
Elinventaria 5o uz3 para raztrsar Pregu ntas para
. de cacuesta y s Calidad 2 | encuestas y actividudes de vigilancia
e S el elemento 1
Elinventari actual de sncusstaz y
Autonomia actividades de vigilancia se
ticmica desarrolld con aziztencia técnics
externa
Elinventario sctual de ncusstaz y
uctividades de vigilncia Fus
Antono 9

Estado

Laz pratacales para encusstas y
actividudes ds vigiluncia
emprendidas en lu arganizacién en ol

iiltima afia estin dispanibles

Grdfico 6. Como usar el libro de trabajo de grupo

Se requieren 5 - = 5
# Elemento documentos Lrode Pregunta ?"“hﬁde kongolds P."“hjede R.a"gode Comentarios de linea final
= 2 pregunta linea basal basal linea final | linea final
Un inventario de sncusstas y
Estado actividades de vigilancia esta Si. en parte 5.00 0.00
disponible para la organizacién
Esté actualizado elinventario
actual de encuestas y
Calidad 1 actividades de vigilancia 5.00 0.00
realizadas o planificadas en la
organizacién
Elinventario s= usa para rastrear
Calidad 2 encuestas y actividades de 0.00 0.00
Inventario de encuesta y " L - . |
1 o de en i vigilancia en la crganizacién -
vigilancia
_ _ e acusrde
Elinventaric actual de En dezacuerda
- uy de acuerdo
Auvtonamia encuestasy actividades de | Muyen desacuerda 0.00 0.00
Técnica vigilancia se desarrollé con ’ ’
asistencia t&cnica externa
Elinventaric actual de
ol R encuestas y actividades de
WOnOMIL | igilancia fue desarrollade con 0.00 0.00
Financiera R .
el apoyo financierc del gobierno
de [incluir el nombre del pais]

Guia para el usuario de MECAT 9




Grdfico 7. Opcidn para seleccionar el tipo de diagndstico

Conjunto de herramientas de evaluacion
de la capacidad de monitoreo y

evaluacion. Evaluacion grupal

Evaluacién de la capacidad de las organizaciones para identificar y responder a las
necesidacdes de informacién de MyE a nivel nacional y subnacional

Asegurese de "habilitar el contenido”
para permitir la ejecucién de los

lipo de evauacion () Lineabasal (7 Linea final ) Ver las dos macros incorporados en este fibro de
trabajo.

Diagnéstico individual
Descripcion del método: El autodiagnéstico completada individualmente de las competencias de MyE

Propésito: El personal de MyE dentro de la organizacién puede evaluar su propia capacidad de MyE.
Comprender las fortalezas y brechas para las competencias a nivel individual puede permitir a la organizacién
priorizar las necesidades de capacitacion y de personal. Esta herramienta identifica habilidades y competencias
entre los participantes del diagnéstico individual en las competencias clave:

e Liderazgo de MyE

e Recopilacion y gestion de datos
e Diagnoéstico

e Anilisis, difusién y uso de datos

e Gestion general
Herramienta: Libro de trabajo de diagnéstico individual elaborado en Excel.

Descripcion de la herramienta: La herramienta de diagnéstico individual es un libro de trabajo elaborado
en Excel con preguntas que evalian los conocimientos, habilidades y competencias de MyE de una persona.
El personal de MyE completa el diagnéstico en forma individual para generar puntajes individuales que se
incluyen en los tableros de la herramienta. Los puntajes del diagnéstico individual pueden agregarse entre los
miembros del personal para revelar los niveles de competencia promedio entre el personal de MyE en la
organizacion.

El libro de trabajo de evaluacién individual contiene cinco pestafias que las personas utilizaran para evaluar su
nivel de competencia. Cada pestafia corresponde a una competencia que se divide en habilidades de
competencia individuales. Cada habilidad de competencia incluye varias preguntas sobre las que las personas
se evaluaran a si mismas. La columna "puntaje" contiene una lista desplegable para cada declaracion con
opciones para que las personas elijan calificar su nivel de habilidad para esa competencia (véase el Grafico 8).
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Grdfico 8. Muestra de la pestaia de evaluacién individual

Competencia
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cedimientos de vigilancia y encuestas, incluidos los requisitos éticos, de

confidencialidod y seguridad.

Identifica datos especificos que deben abordarse mediante vigilancia y/o encuestas.

Preguntas

Gestiona la planificacion de recopilacion de dates (incluide el presupuesto) y la implementacién (incluido
el cumplimiento de los requisitos éticos, de confidencialidad y seguridad). CSPUC

'Garantia de calidad de los datos

Tiene conocimientos sobre los estandares y procedimientos de control de la calidad de datos.

Identifica y asegura recursos financieros y humanos para implementar acciones comectivas de seguimiento
cuandeo sea necescrio.

Entrevistas con informantes clave

Descripcion del método: entrevistas con informantes clave fuera de la organizacion.

Proposito: Al entrevistar a las partes interesadas de MyE fuera de la organizacién, se pueden comprender las
expectativas de desempefio de MyE y el contexto mas amplio de MyE mas alld de la organizacién. Por
ejemplo, si se estd evaluando un programa de MyE de un territorio, las partes interesadas de MyE pueden
suministrar informacién sobre si los datos producidos satisfacen sus necesidades y expectativas. Las
entrevistas con informantes clave también pueden proporcionar mas datos contextuales sobre las barreras
externas, y de los facilitadores que inciden en el desempefio del sistema de MyE, como la falta de fondos para
el MyE o las politicas que promueven la planificacién de MyE. Estas entrevistas también sirven como punto
de verificacién con las partes interesadas acerca de la capacidad y el desempefio esperados de la unidad de
MyE.

Herramienta: Guia de entrevista de informantes clave (véase el Anexo B)

Descripcion de la herramienta: Las entrevistas con informantes clave se llevan a cabo con un bajo nimero
de interesados clave. Las partes interesadas son personas de organizaciones que usan datos del programa de
MyE: personal superior seleccionado del programa, personal de la unidad de MyE y personal asociado para el
desarrollo. Las preguntas en la entrevista con el informante clave deben desarrollarse en base a la revisién de
la documentacién correspondiente y centrandose en las 12 4reas de capacidad en la evaluacién grupal.

Revision de la documentacién correspondiente

Descripcion del método: Revision de la documentacion correspondiente de MyE y los documentos

relacionados con la planificacion estratégica y organizativa.

Propésito: La revision de la documentacion correspondiente brindard un contexto sobre los sistemas de
MyE en la organizacién que esta siendo evaluada. También proporcionara a los facilitadores de la evaluacién
grupal informacién acerca de los antecedentes relativos al MyE y aclarara para la organizacion las expectativas
de desempefio de MyE. Por ejemplo, un plan de MyE documentatia los indicadores y las fuentes de datos que
la organizacion planea usar. Esta serd una informacion basica importante para comprender las respuestas en la



evaluacion grupal sobre una amplia gama de funciones normativas de MyE respaldadas por las mejores
practicas internacionales. La informacién recopilada durante la revision de la documentacion correspondiente
puede ayudar a enmarcar o personalizar preguntas en las otras herramientas, asi como suministrar un

contexto para las respuestas recibidas.
Herramienta: Guia de revisién de la documentacién correspondiente (véase el Anexo A).

Descripcion de la herramienta: La guia de revision de la documentacion correspondiente proporciona

ejemplos de documentos para identificar lo siguiente:

* Historia y estructura de la institucién y actividades de MyE

* Estado de la institucién y actividades de MyE

*  Documentacién existente relacionada con la capacidad de MyE vy las expectativas de desempefio

* Documentacién existente de las brechas en la capacidad de MyE, tal como en cualquier evaluacién

previa.
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ESTRUCTURA DE LA DIAGNOSTICO

Los cuatro métodos de MECAT se complementan para producir una visién integral de la capacidad de MyE
de la organizacion, pero la implementacién de estos métodos no es lineal. Normalmente, las entrevistas con
informantes clave y la revision de la documentacion correspondiente se realizan primero, pero si el
diagnéstico grupal o las evaluaciones individuales plantean preguntas adicionales, se pueden llevar a cabo
entrevistas de seguimiento o se recopilan documentos adicionales para obtener una aclaracién o
confirmacién. Estos seguimientos pueden hacer que el proceso sea iterativo y cualitativo. En el Cuadro 2 se
muestra un cronograma para el diagnéstico. Consulte el Grafico 14 para ver un resumen de los pasos del
proceso MECAT.

Cuadro 2. Muestra del cronograma de MECAT

Consultas con las
partes interesadas

Revision de la
documentacién
correspondiente

Elaboracion del
protocolo y revisidon
por parte de la junta
de revisién institucional

Entrevistas con
informantes clave

Evaluaciones grupales
e individuales

Andlisis de datos

Revision de los
hallazgos preliminares

Reporte escrito

Revision del borrador
del informe y
consolidacion

Finalizaciéon del
informe

Difusion




Pasos en el proceso de MECAT

Identificar la necesidad de un diagnéstico de la capacidad de MyE y
decidir quién dirigira el diagnéstico de MECALT.
Es importante trabajar con los lideres de la organizacion para identificar la necesidad de un diagnostico de
capacidad de MyE. Esto promovera la pertenencia organizativa del diagnéstico. Una vez que se ha
identificado la necesidad de un diagnéstico, se debe decidir si la organizacion dirigira un diagndstico interno
MECAT o si el MECAT estara dirigido por una patte externa. Si una parte externa lidera el diagnéstico, se
debe enviar a la organizacién una carta oficial, notificacion o solicitud de participacién antes de que comience

el diagnéstico de MECAT. Si una organizacion se estd evaluando a si misma, se necesitara el apoyo de los
lideres para llevar a cabo el MECAT.

Identificar y atraer a las partes interesadas en MyE para el programa,
territorio u organizacién objetivo.
Los participantes deben cumplir con criterios especificos relacionados con su participacién en las funciones
de MyE de la organizacién. El equipo de facilitacién puede identificar participantes para cada parte del
diagnéstico MECAT haciendo estas preguntas:
e Entrevistas con informantes clave:
o ¢Quién podria ayudar a obtener una perspectiva de las expectativas de desempefio de MyE?

o ¢Quién usa los datos producidos por la unidad de MyE?

= FHjemplos son el personal de MyE, las partes interesadas clave de MyE y las personas u

organizaciones que usan datos de los administradores de programas de MyE.
e Diagnostico grupal:
o ¢Quién puede evaluar la capacidad actual de MyE?
o ¢Quién lleva a cabo actividades de MyE o proporciona apoyo de MyE a la organizacién?
o ¢Quién desarrolla los planes de accién para la organizacién?

= Los ejemplos son directores o administradores de programas y organizaciones de tantas areas
técnicas como sea posible (si se evalia mas de un 4area), personal de MyE y representantes de

diferentes areas geograficas (por ejemplo, territorios, sub-territorios, distritos).

o El publico objetivo del taller también se puede identificar mediante entrevistas con informantes clave
y revisién de la documentacion correspondiente.

e Diagnoéstico individual
o ¢Quién de los participantes en el diagnéstico grupal participa en las funciones diatias de MyE?

* Ejemplos son todo el personal de la unidad de MyE ademas de los administradores de programa

y otros ejecutores y quienes tienen una funcion en la recopilacion, el analisis o el uso de datos.
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Iniciar la revision de la documentacion.
La revision de la documentacién correspondiente proporciona un contexto en el entorno de MyE antes que
se lleven a cabo las evaluaciones grupales, evaluaciones individuales y entrevistas con informantes clave. A
medida que se llevan a cabo estas evaluaciones y entrevistas, pueden surgir documentos adicionales de interés,
por lo que el proceso de revisién de la documentacién correspondiente es iterativo y debe permanecer abierto
y flexible. El diagndstico de los facilitadores grupales y quienes llevaran a cabo las entrevistas con los
informantes clave deben estar familiarizados con los hallazgos de la revisién de la documentacién
correspondiente, de modo que tengan conocimientos practicos de las expectativas de desempefio de MyE
respecto de la organizacién. Véase el Anexo A para la guia de la revisién de la documentacion
correspondiente.

Adaptar las herramientas de diagnéstico.
MECAT se desarroll6 utilizando las mejores practicas internacionales de MyE, pero puede haber algunas
preguntas en las herramientas de diagndstico que necesitan ser reformuladas para que se ajusten a su contexto
y sean comprensibles para quienes participan en el diagnéstico. Uno de los primeros pasos para adaptar las
herramientas es reemplazar el término "organizaciéon" por el programa o la entidad gubernamental que se
evaluara. Utilizando los resultados iniciales provenientes de la revisién de documentacién correspondiente, el
equipo de diagnéstico de MECAT puede adaptar las preguntas del libro del diagndstico grupal y las guias de
entrevista de los informantes clave para ajustarse mejor al contexto. Por ejemplo, una pregunta en el
diagnéstico grupal se refiere al Marco de gasto a mediano plazo. Si su organizacién no usa este marco para el
presupuesto, adapte esta pregunta para reflejar el proceso de valoracién adecuado en su entorno. Ademis,
algunas de las preguntas tienen texto entre corchetes donde el equipo facilitador debe completar la
informacién correcta. Las preguntas sobre el plan de MyE y el plan de trabajo de valores anticipados deben
adaptarse para mostrar que estan integradas en un plan de MyE en un nivel superior. Por ejemplo, si el
diagnostico se lleva a cabo en un territorio, Elemento 3 del 4rea de capacidad 4 debe referirse al plan de
desarrollo integrado de un territorio o a un documento similar. Si el diagnéstico se lleva a cabo en un
programa nacional de salud, como un programa nacional de control de la malaria, el plan de MyE del
programa debe vincularse con el plan nacional multisectorial de MyE.

Iniciar entrevistas con informantes clave.
Las entrevistas con informantes clave estan destinadas a identificar las expectativas de desempefio para la
unidad de MyE, establecer el contexto y triangular los hallazgos de las evaluaciones individuales y grupales. Al
igual que la revision de documentacion, las entrevistas con informantes clave estan destinadas a realizarse a lo
largo del proceso de conduccién de las evaluaciones individuales y grupales.

Los entrevistados deben completar el consentimiento informado. Cuando sea posible, las entrevistas se deben
registrar para una transcripcién mas profunda. Se deben tomar medidas apropiadas para proteger la
confidencialidad de los participantes. Los entrevistadores deben usar la Guia de entrevista para informantes
clave como base para la entrevista; sin embargo, las entrevistas deben ser semiestructuradas, dejando espacio
para sondear sobre temas relevantes. A medida que continua el proceso de diagnostico y se realizan las
evaluaciones, se pueden identificar mas candidatos para las entrevistas. La lista de entrevistados, cronograma
de entrevistas y datos recopilados de todas las entrevistas deben mantenerse juntos para facilitar el analisis y la
incorporacién en los hallazgos de MECAT.



Identificar el equipo de facilitacion de MECAT para el diagnéstico
grupal.

Lo ideal serfa que el diagnodstico grupal de MECAT debe ser presentada por un equipo conocedor y respetado
que tenga una comprension detallada de los mandatos, las operaciones del programa, los asuntos de MyE, el
disefio del programa, la historia y las operaciones. Por ejemplo, para un diagndstico de un programa nacional
de control de la malaria, MECAT debe ser presentado por un especialista en malaria o alguien con experiencia
en control de enfermedades infecciosas. Si el diagnostico estd siendo realizada por una entidad externa a la
organizacion, el equipo de facilitacién del diagndstico grupal debe tener un conocimiento practico del
programa de MyE antes del diagnéstico. El equipo de facilitacion debe prepararse para el diagnéstico grupal,
revisando los resultados de la documentacién correspondiente y cualquier entrevista con informantes clave
que tenga lugar antes del diagnoéstico. El equipo de facilitacion también debe estar familiarizado con el libro
de trabajo. Las instrucciones sobre cémo calificar las preguntas se propotcionan en la pestafia "instrucciones”
del libro de trabajo.

Facilitar un taller de diagnéstico grupal y realizar evaluaciones
individuales.

El diagndstico grupal se facilita como un e
g
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Anexo G Muestra de la agenda del taller de =il

Tipo de
pregunia

Punigje de | Rango

A Comentarios basales
linea basal | basal

Pregunta

Estado

diagnostico grupal del programa). Al

comienzo del taller, una sesién de R Catcaa1 |
objefivos establecidos

orientacién debe dedicarse a examinar

Calidad 2

pestafia por pestafia, de modo que los

Autonomia
técnica

participantes se familiaricen con el
diagnéstico y los tipos de preguntas que contiene antes que comience el diagnéstico. Durante este taller, el
facilitador guiard al grupo del proceso de diagnéstico grupal.

Al usar el libro de trabajo elaborado en Excel de la diagnéstico grupal, el facilitador guiard al grupo hacia un
consenso sobre un puntaje para cada pregunta usando la técnica Delphi?. Por ejemplo, cuando un participante
propone una respuesta a una pregunta del libro de trabajo, el facilitador debe detenerse y preguntar: ":Qué
piensan todos sobre eso?", "¢ Adopta [escribir el nombre del participante] adecuadamente este punto de

vista?" o "¢Existen otros puntos de vista por parte del grupo?"

A medida que contintie la deliberacién, el equipo de facilitacién debe captar todos los comentarios y ayudar al
equipo a llegar a un consenso (como parte del taller se recomienda altamente designar un anotador). Para
generar consenso es esencial que el facilitador esté bien informado sobre el programa, porque él o ella deberfa
poder deliberar acerca de las multiples respuestas del grupo. Si no se puede llegar a un consenso, el grupo
debe votar por medio de la mayorfa. Los datos de texto se pueden registrar en los cuestionarios del cuadro de

2 La técnica Delphi es un método que deriva datos cuantitativos mediante un enfoque participativo. Para obtener mds
informacioén, ver http://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/delphitechnigue.
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comentarios para documentar como se alcanzé el puntaje. Estas notas de texto se pueden usar en
deliberaciones posteriores sobre planes de accion.

Como parte del taller, el facilitador debe presentar y distribuir el diagndstico individual a los participantes
mediante un dispositivo USB o por correo electrénico. Los miembros del personal de MyE deben evaluar sus
propias competencias y habilidades utilizando el libro de trabajo de diagnéstico individual elaborado en Excel,
durante un tiempo fuera del programa mas grande (véase: Anexo G muestra de cronograma de las
evaluaciones de Kenia). Después que las personas hayan completado el diagnéstico, el equipo de facilitacion
debe recolectar una copia de ellos para hacer el resumen y datles con una copia para su uso personal y
planeacion del desarrollo profesional. Después del taller, el diagnéstico elaborado en Excel se envia por
correo electrénico al personal adicional de MyE que tal vez no haya podido asistir al taller.

Analizar los hallazgos.

Revision de la documentacion correspondiente

Los hallazgos de la revisién de la documentacion correspondiente se deben resumir en un breve informe para
que el equipo pueda hacer referencia a medida que avanzan en el proceso de diagnéstico. Los resultados de la
revisién de la documentacion correspondiente también se utilizaran para suministrar antecedentes sobre el
sistema de MyE al preparar un informe sobre los hallazgos de MECAT vy explicar los hallazgos cuantitativos
de las evaluaciones de grupo e individuales. Por ejemplo, los puntajes bajos en el area de la capacidad de
supervision y auditoria, del diagndstico podrian explicarse en los documentos presentados en la revisién de la
documentacién que muestra una brecha de financiacién en las actividades de apoyo de supervision.

Entrevistas con informantes clave

Cada entrevista debe ser transcrita para que se puedan analizar sus contenidos. Para analizar las entrevistas, se
pueden utilizar analisis tematicos o técnicas de codificacion y analisis cualitativos mas formales, respaldados
por un programa informatico de andlisis cualitativo. Un método seria realizar un analisis tematico utilizando
temas alineados con las 12 areas de capacidad en el diagnéstico grupal. Otro método setfa usar analisis de
contenido para determinar los temas que surgen de las entrevistas y el codigo que utiliza estos temas.
También podria utilizarse una combinacién de ambos métodos. El equipo de diagnéstico implementador
debe determinar el método que mejor se adapte al contexto y al uso previsto de los hallazgos. Los datos de la
entrevista con el informante clave se deben usar para triangular y mejorar los hallazgos de las evaluaciones
grupales o individuales. La informacién obtenida de los informantes clave también puede llevar al equipo a

identificar otras partes interesadas de MyE que deberfan ser entrevistadas u otras areas de investigacion.

La herramienta de evaluacion grupal tiene tableros que se completan

auvtomaticamente cuando se ingresan los datos en los libros de trabaio.

Diagnostico grupal

La herramienta de diagnostico grupal tiene tableros que se completan automaticamente cuando se ingresan
los datos en los libros de trabajo. Las pestafias de los tableros, tituladas "Tableros”, “Tableros General" y
“Tableros Especial (PC)”, contienen cualquier dato de linea basal y de linea final que se hayan ingresado en el
libro de trabajo. El Grafico 9 muestra los cuadros para el area de capacidad 1: Organizativa. La pestafia
"Tableros" muestra tableros y puntajes para cada una de las 12 areas de capacidad. El grafico de la izquierda



muestra los puntajes promedio de estado, calidad, autonomia técnica y autonomia financiera para el area de
capacidad. Los graficos de la derecha muestran los puntajes de las preguntas agrupadas por dimension.

Las preguntas se califican en una escala de 0 a 10, donde O es el puntaje mas bajo y 10 es el puntaje mds alto.
En el Grafico 9 muestra del tablero, el grafico de la izquierda indica que para el area de capacidad 1 en el 4rea
basal, la dimensién con el puntaje promedio mas alto fue Calidad (7.60). Este puntaje significa que para el
area de capacidad 1, la muestra de organizacién lleva a cabo sus funciones organizativas con un alto grado de
calidad. En cambio, las dimensiones con los puntajes promedio mas bajos fueron Técnica (5) y Financiera (5),
lo que significa que la organizacién podria mejorar su autonomia técnica y financiera al realizar las funciones
en el area de Capacidad 1. Usando la pestafia "Tableros", el grupo puede tener una idea de las areas de
capacidad y elementos especificos en los que la organizacion es sélida y en qué areas y elementos de
capacidad se necesita mas inversién o trabajo.

Grdfico 9. Muestra del tablero
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La pestafia "Tableros General" contiene graficos de arafia para cada SUgerenciq
dimensiéon donde muestra el puntaje de dimensién promedio por

area de capacidad. La pestafia "Tableros generales" también

contiene una tabla de promedios de dimensiones por area de

capacidad. Esta tabla tiene un cddigo de color basado en la misma

escala utilizada para los Indices de Sostenibilidad y paneles de

PEPFAR. Esta pestafia tiene datos de linea basal y final. Véase los

Grificos 10 y 11 y Cuadro 3 para muestras de estos tableros.

La pestafia “Tableros Especial (PC)” contiene un grafico de arafia
por area de capacidad que contiene preguntas sobre poblaciones
claves. Esta pestafia también contiene una tabla de promedios por
area de capacidad que contiene preguntas sobre poblaciones claves.
Esta pestana tiene datos de linea basal y final similar a los graficos
en la pestafia “Tableros General”.

Las preguntas se califican en una escala de 0 a 10, donde 0 es el puntaje mas bajo y 10 es el puntaje mas alto.
Hay un grafico para cada dimension con los promedios del area de capacidad para esa dimension trazada en
los radios para cada area de capacidad. Cuanto mas altos sean los puntajes para cada area de capacidad, mas se
acercaran a los valores trazados a lo largo del borde del grafico (verse el Grafico 10 Estado). Los puntajes mas
bajos se trazan mas cerca del centro del grafico, elaborando un grafico o area mas pequefia debajo de la curva

Conjunto de herramientas MECAT



(véase el Grafico 10 Calidad). Cuando hay una combinacién de puntajes altos y bajos, las formas varfan

bastante (véase el Grafico 10 Financiero). El Grafico 3 muestra los valores numéricos que se usaron para
elaborar los graficos. Estos graficos pueden ayudar al grupo a determinar si existen dimensiones especificas
que requieren mas inversién en general y qué areas de capacidad son fuertes o débiles en las dimensiones.
Cuando el libro de trabajo contiene datos de linea basal y final, puede verse los cambios en las dimensiones a

medida que pasa el tiempo (véase el Grafico 11).

Grdfico 10. Muestras de grdficos de araia de dimensién por drea de capacidad solo para
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Cuadro 3. Muestra de tabla de promedios de dimensiones por drea de capacidad

Estado Calidad Técnica Financiera

1.0 Organizativa

2.0 Capacidad humana para el MyE
3.0 Asociaciones y gobernanza

4.0 Plan nacional de M&E

5.0 El plan de trabajo de M&E costeado
6.0 Abogacia, comunicacion y

7.0 Monitoreo de rutina

8.0 Encuestas y vigilancia

9.0 Bases de datos nacionales y
10.0 Supervisién y auditoria
11.0 Evaluacién e investigacion
12.0 Demanda y uso de datos

Evaluaciones individuales

Puntuacién verde claro (7.00-8.49 puntos)

Puntuacién amarilla (3.50-6.99 puntos)

Los datos de la herramienta de diagnéstico individual también crean un tablero que muestra los puntajes

resumidos de una persona del diagnéstico. Los Graficos 12 y 13 muestran graficos de la pestafia "Tablero" de

diagnostico individual. Los graficos de barras en el Grafico 12 muestran los puntajes promedio para cada

habilidad de competencia, desglosados por competencia. Por ejemplo, en la parte superior izquierda del

Griéfico 12 se muestran los puntajes promedio de habilidades de competencia para el Liderazgo de MyE.

Cada uno de estos puntajes es un puntaje promedio de las preguntas en esa habilidad de competencia. El

grafico de arafia en el Grafico 13 muestra los puntajes promedio para cada competencia. La pestafia

"Resumen" del diagnéstico individual contiene tableros de datos que completan los graficos en la pestafia

"Tablero". Estos tableros muestran que los promedios de cada competencia se calculan sumando los puntajes

totales de cada habilidad de competencia y dividiendo por el nimero total de preguntas en esa competencia.

Estos cuadros y tableros muestran las competencias de MyE
donde un miembro del personal es fuerte o necesita
desarrollo profesional. Los resultados de la persona
generalmente se mantienen privados y no se muestran al

grupo.

Las respuestas individuales de los miembros del personal se
deben cotejar y resumir para darse una mejor idea de las
fortalezas y deficiencias generales del personal, que pueden
identificar las inversiones necesarias en el area de capacidad
humana para el MyE. Se puede elaborar un grafico de arafia
utilizando los promedios de cada una de las competencias.
Otra opcion serfa desarrollar un diagrama de caja y bigotes
de las respuestas resumidas del personal al diagndstico
individual.
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Grdfico 12. Resultados de las evaluaciones individuales

Liderazgo de MyE
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Grdfico 13. Resumen en grdfico de arana para evaluaciones individuales
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Los resultados y hallazgos de cada uno de los cuatro métodos se combinaran para formar una natrativa

cohesiva sobre la capacidad actual de MyE de la organizacion, de modo que se puedan elaborar planes de

accién para desarrollar la capacidad (véase la Seccién 4 para obtener més detalles).
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Consulte el Grafico 14 a continuacién para obtener un resumen de los pasos del proceso de MECAT.

Grdfico 14. Pasos del proceso MECAT

Iniciar una
revision de la
documentacién
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herramientas de
evaluacion

Identificar el
Facilitar la equipo de
evaluacién grupal facilitacion de
evaluacion grupal

Llevar a cabo
entrevistas con
informantes clave

Llevar a cabo
evaluaciones
individuales

NEES
necesario

Desarrollar un
plan de accién

Andalizar hallazgos

indice de capacidad organizativa

El Indice de capacidad organizativa (ICO) es un indice adicional que puede calcularse utilizando los datos
generados a partir del diagnéstico grupal para suministrar un puntaje resumido de la capacidad de la
organizacion. Para calcular el ICO, se resumen todos los puntajes del estado y las preguntas de calidad y se
divide por el total de puntos posibles de todas esas preguntas.

Sin embargo, este indice altamente reductor debe usarse con precaucion, ya que no proporciona informacioén
matizada sobre las fortalezas y deficiencias de un sistema de MyE. Ademas, el calculo del ICO no hace un
juicio de valor numérico acerca del peso relativo de cualquier area de capacidad o elemento constitutivo (por
ejemplo, tener un plan de MyE es mejor que tener un plan estratégico del programa). E1 ICO trata con la
misma importancia todas las areas y elementos de capacidad: una visiéon basada en el enfoque total del sistema
de MyE del método MECAT, que las partes individuales son tan importantes como el todo. Ademds, al usar
esta medida longitudinalmente podria generar desafios, ya que algunas partes del sistema podtian fortalecerse
y algunas debilitarse, lo que darfa como resultado un cambio neto cero en el ICO. Sin embargo, el ICO
proporciona un solo nimero para mostrar el desempefio general del sistema, si se considera apropiado para
un contexto determinado.
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COMO USAR LOS HALLAZGOS

Una vez que se haya completado las evaluaciones y realizado el andlisis, puede comenzarse a interpretar el
significado de los hallazgos y comenzar a planificar la accién.

Como parte de su taller de diagnéstico grupal o en reuniones de seguimiento con las partes interesadas, se
debe analizar las areas fuertes y areas que podrian mejorarse utilizando tanto el diagnéstico grupal como los
resultados del diagnoéstico individual resumida del personal de MyE de la organizacién. Los tableros y graficos
elaborados con estos resultados se deben compartir con el grupo para fomentar esta deliberacién. Algunas
preguntas para guiar esta deliberacién podrian ser:

* ¢En qué areas de capacidad somos particularmente fuertes?

* :Qué éreas de capacidad necesitamos mejorar? ;Hay elementos particulares que necesitan mejoras en
cada area de capacidad? Por ejemplo, ¢qué se hara para transformar un cuadro amarillo o un cuadro
rojo identificados con la herramienta de evaluacién grupal en un cuadro verde?

* Observando los graficos de arafia de dimensién general, ;cémo actuamos en cada dimensién?
e :Qué éreas de capacidad estan contribuyendo a los puntajes de baja dimensién?
* ¢En qué competencias del personal somos particularmente fuertes?

* ¢Qué competencias de MyE necesitamos para suministrar desarrollo profesional para el personal o
buscar personal adicional?

* ¢Qué pasos de accion podemos tomar a fin de abordar estas areas para lograr mejorarlas?
* ¢Qué recursos necesitaremos para seguir estos pasos de accién?

* Siusa datos de linea basal y de linea final, ¢qué areas de capacidad y elementos han mostrado mejorfa?
¢Cuales han declinado? ;Dénde necesitamos todavia mejorat?

Los hallazgos de la revisién de la documentacién correspondiente y las entrevistas con informantes clave
pueden explicar y suministrar evidencia adicional para respaldar los resultados del diagnéstico grupal. Por
ejemplo, el diagnostico grupal podria encontrar buenos puntajes en el desarrollo de sociedades de MyE,
incluidos los grupos técnicos de trabajo. La revision de la documentacién correspondiente podtia revelar
agendas y notas de reuniones recientes del grupo técnico de trabajo, y entrevistas con informantes clave con
los socios implementadores podrian reflejar una fuerte coordinacion de las actividades de MyE.

Los hallazgos de la revision de la documentacion correspondiente y las entrevistas
con informantes clave pueden explicar y suministrar evidencia adicional para

respaldar los resultados de la evaluacion grupal.




El personal puede usar sus propios puntajes de diagnostico para desarrollar planes de accién para su propio
desarrollo profesional. El resumen de los resultados del diagndstico individual de los miembros del personal
se puede utilizar para explicar o aumentar los resultados del diagnéstico grupal en el area de capacidad
humana para la capacidad de MyE, as{ como en otras areas de capacidad. Por ejemplo, los puntajes mas bajos
en el area de capacidad de encuestas y vigilancia del diagnéstico grupal pueden explicarse por la falta de
personal capacitado en el desarrollo e implementacién de encuestas.

Mediante estas deliberaciones, el grupo deberfa comenzar a llegar a un consenso sobre los elementos que se
agregaran al plan de accién para mejorar la capacidad de MyE de la organizacién. El diagnéstico grupal del
libro de trabajo contiene un modelo de plan de accién que identifica una accién, un cronograma de
finalizacién, y personas responsables para cada una de las brechas o deficiencias identificadas. Al elaborar el
plan de accion, los facilitadores deben alentar al grupo a establecer metas y objetivos que sean especificos,
cuantificables, alcanzables, centrados en los resultados y con plazos determinados. Los planes de accién
pueden revisarse después que los datos y los hallazgos de la diagnéstico grupal, individual, revision de la
documentacién correspondiente, y entrevistas con informantes clave se hayan presentado y deliberado con

otras partes interesadas.

Después de finalizar el plan de accidn, el equipo facilitador y la organizacion patrocinadora, junto con las
partes interesadas, pueden decidir si repetiran o no el diagnéstico de MECAT para monitorear el progreso
hacia la creacién de la capacidad de MyE. El equipo también puede optar por documentar formalmente el
proceso y los resultados de MECAT en un informe de MECAT. Los ejemplos de tales informes de Kenia se
pueden encontrar en el sitio web de MEASURE Evaluarfan PIMA, en Evaluaciones de linea basal:

https://www.measureevaluation.org/pima/baseline-assessments.
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APLICACIONES RECIENTES

MECAT se ha utilizado en Kenia tanto a nivel nacional como subnacional. A nivel nacional, el equipo evalud
programas individuales. A nivel subnacional, el equipo trabajé con 17 equipos de administracién de salud del
territorio (CHMT, por sus siglas en inglés) para evaluar el amplio sistema de MyE de salud en esos territorios.

A nivel nacional, MEval-PIMA utiliz6 MECAT para establecer la capacidad de MyE de seis programas: la
Divisién de Servicios de Salud Comunitarios; la Division de Control de la Malaria; la Divisién de Salud
Reproductiva; la Division de Vigilancia y Respuesta de Enfermedades, dentro del Ministerio de Salud de
Kenia; el Departamento de Registro Civil y Estadisticas Vitales, dentro del Ministerio de Inmigracion; y el
Departamento de Servicios para Nifios, dentro del Ministerio de la Comunidad de Africa Oriental, Trabajo y
Proteccién Social.

Al utilizar MECAT, estos beneficiarios pudieron identificar las deficiencias en su capacidad actual de MyE,
establecer las acciones que debfan tomarse para abordar las brechas y deficiencias, y asignar a una persona a
cargo para que fuera responsable de cada accién. Se compilaron los datos y se elaboré un plan de accién para
disefiar los proximos pasos para mejorar la capacidad de MyE del programa MEASURE Evaluation PIMA
llevé a cabo varias evaluaciones finales, hizo un seguimiento de los planes de accién para varios de los
programas y revisé la aplicacion de los planes para determinar si se mejor6 la capacidad de MyE.

A nivel subnacional, 17 CHMT utilizaron MECAT para establecer la capacidad de MyE de sus respectivos
departamentos de salud del territorio. La CHMT podtia identificar brechas en la capacidad actual de MyE de
sus territorios, determinar las acciones que se deben tomar para abordar las deficiencias y asignar a alguien
para que sea responsable de cada accién. Luego elaboraron un plan de accién para establecer los préximos
pasos para mejorar la capacidad de MyE del territorio.

Ademis, en la Republica Democratica del Congo, MEASURE Evaluation utiliz6 MECAT para realizar
evaluaciones de la capacidad de MyE de tres equipos provinciales. Utilizando los resultados, los equipos
provinciales pudieron identificar los impedimentos en el sistema de MyE y desarrollar planes de fomento de
capacidades de MyE para abordar las brechas. Con el apoyo de MEASURE Evaluation, los equipos
provinciales estan implementando estos planes. MEASURE Evaluation también utiliz6 MECAT en Zambia
para hacer una prueba experimental con la integracion de mas preguntas especificas relativas al género en la
herramienta.

Con base en estas aplicaciones de MECAT, aprendimos estas lecciones:

*  MECAT se administra mejor en un taller en el cual los participantes conocen a las personas que van a
ser los beneficiarios del diagnéstico.

* Las instituciones deben reconocer sus propias necesidades de un diagnéstico de capacidad de MyE.



CONSIDERACIONES FUTURAS Y CONJUNTO DE
HERRAMIENTAS

Como lo demuestran las aplicaciones de MECAT hasta la fecha, esta herramienta ayuda a los programas de
salud nacionales y del territorio a identificar y planificar sus necesidades de capacidad de MyE. El trabajo
futuro con MECAT implica evaluar cambios y mejoras en la capacidad de MyE. Una organizacion puede usar
MECAT para medir la capacidad de MyE en dos momentos patra determinar los cambios con el tiempo. Sin
embargo, se necesitan métodos adicionales para adjudicar cambios a las intervenciones de una organizacién o
a asociados en los sistemas de MyE. Por ejemplo, los métodos de mapeo de resultados pueden adjudicar
cambios a sus causas, como el cambio mas significativo. El Case Study to Measure National HIV MyE System
Strengthening: Nigeria es un ejemplo de cémo se pueden utilizar estos métodos. Ser capaz de adjudicar el
cambio en la capacidad de MyE a las intervenciones para fortalecer el sistema de MyE le permitira a una

organizacién argumentar enérgicamente que las intervenciones son valiosas para la inversion.

Esta herramienta se actualizara en base a experiencias previas y nuevas. Las tendencias en el desempefio se
documentaran mediante de evaluaciones de seguimiento. Las versiones futuras de MECAT podrian incluir

otras herramientas para comprender los cambios en la capacidad.

Para obtener mas informacién, por favor comuniquese con measure(@measureevaluation.org.

MECAT esta disponible en linea en https://www.measureevaluation.org/pima/m-e-capacity.
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ANEXO A. GUIA DE REVISION DE LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE

La revision de la documentacion correspondiente es una parte importante de MECAT. Las siguientes
preguntas proporcionan una gufa para determinar qué documentos podtian ser tutiles para realizar la revision
de la documentacion correspondiente.

*  ¢Qué documentos podrian ayudar a determinar el estado de MyE?

*  ¢Qué documentos proporcionan informacion acerca de la historia y estructura de las actividades de
MyE?

* ¢Ha habido evaluaciones de capacidad de MyE previas para la organizacién?
Aqui hay ejemplos de los tipos de documentos que pueden suministrar informacién util:

* Planes estratégicos del sector de salud y organizativo (niveles nacionales y subnacionales)
* Planes de MyE

* Plan de trabajo organizativo

* Planes de desarrollo sectorial (niveles nacional y subnacional)

* Historia y documentos de estructura organizativa

*  Evaluaciones previas de capacidad de MyE

* DPlanes de diagndstico

*  Materiales de capacitacién de MyE

*  Descripciones de trabajo de MyE
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ANEXO B. GUIA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES
CLAVE

Infroduccion

El propésito de estas preguntas es comprender los niveles de capacidad de monitoreo y evaluacién (MyE)

actuales, las limitaciones e intervenciones necesarias para el mejoramiento.

A:

Capacidad organizativa y humana para el MyE

1.

4.

¢Cuales son los objetivos generales establecidos para el MyE?
Sondeo:

a. ¢Cual es la misioén?
b. ¢Cudl es el mandato declarado?
c. ¢Tiene [la organizacién] una declaracion de ética y valores?

¢Coémo se vincula la declaracion de 1a mision a los objetivos establecidos?

Sondeo:

a.  ¢Qué tan apropiada es la declaracién de la misién con respecto al mandato?

b. ¢Cudles son sus puntos de vista con respecto a la idoneidad de los valores y las declaraciones
de ética en relacién con el mandato de la organizacion?

c.  ¢Sus valores incluyen la atencién a la equidad de género? ¢Cémo es eso?

Describa brevemente la historia de 1la unidad de MyE.

Sondeo:
a. ¢Cuando y por qué se establecié la unidad?
b. ¢Qué politica formalizé la unidad?
c. ¢Cual fue la raz6n para formar la unidad?
d. ¢Cual era la estructura original de la unidad?
e. ¢Cuales fueron las funciones y cémo han evolucionado con el tiempo?

¢Cual es su punto de vista sobre el nivel de conocimientos y habilidades dentro de la
organizacion para satisfacer las necesidades de recopilacion de datos?

Sondeo:

a. ¢Se necesitan conocimientos o habilidades de recopilacién de datos adicionales?

b. ¢Con qué frecuencia se evalian las habilidades y competencias relacionadas con el MyE del
personal de MyE?

c.  ¢Qué conocimientos o habilidades adicionales (si corresponde) especificos de MyE se
necesitan?

d. En su opinién, ¢posee el personal de MyE conocimientos y habilidades para manejar y
analizar datos desglosados por sexo y sensibles al género?



e. ¢Cual es su punto de vista con respecto al nivel de conocimientos y habilidades practicas
para apoyar el diagnostico de las actividades de la organizacién?

f.  ¢Como se puede facultar al personal para desatrollar sus propias prioridades y estrategias de
trabajo?

5. ¢Cual es su punto de vista con respecto a la capacidad de la organizacién para llevar a cabo
las funciones de MyE?

Sondeo:

a. Otrganizativa (relevancia de la visién organizativa, capacidad de liderazgo y sistemas de
gestion)

b. Recursos humanos (nimeros de personal actuales y combinacién de diferentes habilidades,
es decir, conocimientos, actitud, competencia necesaria para ofrecer el MyE)

c. Asociacién y gobernanza (al trabajar con socios y estructuras de coordinacion para apoyar el
gobierno)

d. Monitoreo de rutina (capacidad de llevar a cabo un monitoreo de rutina de acuerdo con el

mandato de la organizacién)

Evaluacion e investigacién

Gestién de datos y auditoria

Tecnologia de la informacion, incluidos los sistemas de datos de MyE

T oo

Capacidad para supervision de datos

-

Uso de informacién y demanda de datos
Proceso de toma de decisiones (politicas, programas, procedimientos de rutina, comités y

estructuras de comité)

6. ¢Coémo se mantiene la organizacion actualizada con los desarrollos en MyE?
Sondeo:

a. ¢Existe una base de datos o registro de quién esta recibiendo capacitacién relativa al MyE
para evitar la duplicidad y garantizar la complementariedad?

b. ¢Existe una base de datos de capacitadores, servidores de listas y otros proveedores de
servicios técnicos capaces de elaborar la capacidad de MyE?

c. ¢Tiene sugerencias para mejorar la coordinacién de la capacitacion de MyE en la
organizacion?

d. ¢Los miembros participan en foros subnacionales, nacionales ¢ internacionales, o talleres
para el MyE?

B: Liderazgo, gestion, alianzas y gobernanza
7. ¢Cual considera usted es el mandato clave de la unidad de MyE?

8. ¢Cual es su vision de MyE para su organizacion?

Sondeo:

a. ¢Por qué es para usted importante el MyE?
b. En su opinién, scémo valora o califica el personal el MyE?
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C.

d.

¢Qué funcién desempefian los lideres en el logro de la vision de MyE para la organizacién?
¢Qué atributos debe demostrar o tener un buen lider de la organizacién, como defensor de
las actividades de MyE?

9. ¢Qué mecanismos existen para apoyar el mandato de MyE?

Sondeo:

a.
b.

C.

¢Qué politica (si existe) admite funciones de MyE?

¢Hay un grupo técnico de trabajo de MyE en su lugar? ;Es composicion?

¢De qué manera las reuniones del grupo técnico de trabajo de MyE ayudaron a la unidad de
MyE a realizar las actividades de MyE?

¢Coémo apoya la unidad de MyE las otras areas funcionales del programa?

¢Coémo se puede mejorar la participacién y colaboracién con otros departamentos?

10. ¢Qué oportunidades existen para mejorar la capacidad de MyE?

Sondeo:

a.

b.

Interna (recursos humanos, habilidades, liderazgo, infraestructura)

Relaciones externas (politicas, legislativas y regulatorias, internacionales, nacionales, externas
interesadas directas)

¢Qué apoyo relacionado con el MyE recibe la organizacion de parte de los socios?

¢Coémo se puede mejorar este apoyo?

C: Plan de trabajo con valor anticipado y monitoreo de rutina

11. En su opinioén, ¢qué tan bien esta vinculado el plan de MyE a la estrategia de MyE?

Sondeo:

a.

b.

¢Qué factores influyen en la implementacioén del plan actual de trabajo de MyE?
¢Qué desafios afectan la implementacién del plan actual de trabajo de MyE?

12. Suministre ejemplos de casos en los que las actividades no planificadas (no en el plan de
trabajo anual) le impidieron implementar areas principales del plan de trabajo en el altimo

afo.

D: Evaluaciodn, investigacion, supervision y uso de datos

13. En su opinion, ¢de qué manera contribuyen las encuestas o actividades de vigilancia a medir
los indicadores en el plan de MyE?

Sondeo:

e S R

¢Quién determina la agenda de investigacién y encuestas para la organizacion?

¢Qué factores influyen a cual agenda de investigacion se le da prioridad?

¢Coémo se difunden los hallazgos de las auditorias de calidad de datos?

¢Como se han utilizado los dltimos comentarios sobre la evaluacién de calidad de los datos
para mejorar la prestacion del servicio? Por favor, de ejemplos.



e. Por favor, suministre ejemplos de datos que la organizacion utiliza o ha utilizado para
planificar o monitorear los objetivos como se establece en el plan de MyE.

f.  ¢Se utilizan los datos agregados por sexo y sensibles al género en las decisiones de politicas o
programas para la organizacion?

g ¢Qué informacién adicional necesitarfa para tomar decisiones sobre politicas o programas?

h. ¢Cémo fomentar y apoyar activamente el uso de la informacién en adopcién de decisiones?

i ¢Qué desafios especificos ha experimentado entre su personal cuando se trata de usar datos?

j. ¢Qué preocupaciones tiene con respecto a la calidad de la informacién que se utiliza para
tomar decisiones relacionadas con el programar

k. ¢Existen desatios no técnicos en sus experiencias al compartir datos de encuestas y de
investigacién? (ejemplos de desafios no técnicos: financiero, actitud, medio ambiente)

. ¢Qué riesgos (si los hay) estan asociados con el intercambio de informacién? ¢Cudles son?
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ANEXO C. LIBRO DE CODIGOS PARA LA DIAGNOSTICO GRUPAL DE MECAT

Este anexo contiene las opciones de respuesta y sus respectivos puntajes numéricos. Este libro de c6digos se puede usar para calificar preguntas si las

opciones de respuestas no aparecen para las preguntas o si los tableros en el diagndstico grupal no se estan completando correctamente

automaticamente.

1.0 Organizativa

Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre

Declaracion de
1 misién u objetivos
establecidos

sLa organizacién tiene una

Si, aprobado=10

las pregunas

Estado declaraciéon de misién u objetivos Si, borrador=5
establecidos para la salud?2 No, en absoluto=0*
sLas actividades de MyE de la Muy de acuerdo=10

Calidad 1 organizacién estd alineadas con la De acuerdo=6.7
mision y los objetivos del sector de la En desacuerdo=3.3
salud? Muy en desacuerdo=0
. Yy Muy de acuerdo=10
3El personal de la organizacién puede De acuerdo=6.7

Calidad 2 indicar la declaracién de mision y los :

objetivose

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLa declaracién de la misiéon fue
desarrollada con asistencia técnica
externa?

Si, completamente=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Valores y
2 declaraciones de
ética

3Los valores, principios y las

Si, aprobado=10

Estado declaraciones de ética estdn Si, borrador=5
disponibles? No, en absoluto=0*
3El personal puede resumir los valores Muy de acuerdo=10

Calidad 1 del sector de la salud y las De acuerdo=6.7
declaraciones de ética de la En desacuerdo=3.3
organizacién?g Muy en desacuerdo=0

Muy de acuerdo=10
Calidad 2 3El personal de la organizacién De acuerdo=6.7

conoce y aplica estos valores y ética?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre
las pregunas

sLos valores del sector de salud de la

Si, en su mayoria=10

Calidad 3 organizacion incluyen la atencién a la Si, en parte=5
equidad de género? No, en absoluto=0
sLos valores del sector de salud de la Si, en su mayoria=10

Calidad 4 organizacion incluyen la atencién a la Si, en parte=5

equidad de poblaciones claves?

No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLos valores y las declaraciones de
ética se desarrollaron con asistencia
técnica externa?

Si, completamente=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Unidad/Direccién de
MyE

sLa organizacién tiene una

Si, en su mayoria=10

Estado - . s Si, en parte=5
unidad/direccion de MyE para el VIH? No. en absoluto=0*
Muy de acuerdo=10
Calidad 1 sLa entidad tiene el mandato escrito De acuerdo=6.7
para ejecutar sus funciones de MyE? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
sLas responsabilidades de MyE estdn MLIJDV ae ocuderc_:iz;l 0
Calidad 2 claramente definidas en las © acuerdo=o.
descripciones de trabajo? En desacuerdo=3.3
) Muy en desacuerdo=0
3El nUmero de puestos de MyE Muy de acuerdo=10
Calidad 3 temporales, por contrato, en comisién De acuerdo=6.7

de servicio y permanentes en la
unidad/ direccién es suficiente?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLa organizacién depende del apoyo
externo de manera continua para
cumplir con las tareas rutinarias de
MyE?2

Si, en su mayoria=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Reuniones regulares
de unidades de MyE

Estado

sLa unidad de MyE se relne

regularmente para evaluar el progreso,

planificar y coordinar?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0*
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Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Clarificaciones sobre

Calidad 1

s3Las minutas o ayuda memoria de
cada reunion se distribuyen a los
miembros de la unidad?

Puntaje = rango

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

las pregunas

Calidad 2

5Con qué frecuencia lleva a cabo las
reuniones de la unidad de MyE?

Semanalmente=10
Mensualmente=8
Trimestralmente=6
Semestralmente=4
Anualmente=2

Calidad 3

sExisten mecanismos de rutina para la
planificacién y gestion de MyE, para
monitorear e incentivar el desempeno
del sistema de MyE?

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLas reuniones de la unidad de MyE
requieren asistencia técnica de las
partes interesadas externas?

Si, completamente=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

sLas reuniones de la unidad de MyE se
facilitan principalmente a través del
apoyo del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Adopcién de la
estrategia mundial
de sida (prueba e

inicio)

Estado

sLa organizacién ha adoptado las
recomendaciones incluidas en la
estrategia mundial de sida?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



2.0 Capacidad humana para el MyE

Clarificaciones sobre
las pregunas

# Elemento Tipo de pregunta Pregunta Puntaje = rango

sLa unidad de MyE de la organizacién | Si, completamente=10
Estado fiene personal para cumplir su Si, en parte=5
mandato? No, en absoluto=0*

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

3El personal de MyE de la organizacion Muy de acuerdo=10

3El personal de la unidad de la
Calidad 1 organizacidn tiene calificaciones
especificas al MyE2

Calidad 2 puede consolidar (empaquetar) los De acuerdo=6.7
alida datos para apoyar la adopcién de En desacuerdo=3.3
decisiones? Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
Calidad 3 3El personol de la orgonizgcién puede De acuerdo=6.7
recopilar, procesar y analizar datos? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Habilidades y
1 competencias del sEl personal de MyE de la organizacion
personal de MyE puede recopilar, procesar y analizar , L
Calidad 4 datos desglos}odos por sexo y datos i eST Seunrgg?/g':%_] 0
sensibles al género para analizar las No 'en absoluto=0
posibles diferencias de género en el ’
acceso/uso/calidad de la salud?
3El personal de la organizaciéon puede
recopilar, procesar y analizar datos
desglosados por poblaciones claves y
datos para la medicién de los ¥, @ su meyE o=
Calidad 5 indicadores de la cascada del . m porie=s

continuo de la atencién en las
poblaciones claves para analizar las
posibles diferencias de poblaciones
claves en el acceso/uso/calidad de la
salud?

No, en absoluto=0
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Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

3El personal de MyE de la organizacion
puede usar el sistema de informacién

Puntaje = rango

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

Clarificaciones sobre
las pregunas

Calidad 6 geogrdfica (GIS) y/u otfras aplicaciones .
para producir gréficos simples/ MEn desgcuerdo—;.&‘_o
productos cartogrdficos? vy en desacuerdo=
3El personal de MyE de la organizacién
estd debidamente capacitado para Muy de acuerdo=10

Calidad 7 llevar a cabo tareas relacionadas con De acuerdo=6.7

la evaluaciéon de la calidad de los
datos (integridad, puntualidad,
precision, confiabilidad)?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

3El personal de la organizacién
requiere continuamente apoyo
técnico externo de MyE para realizar
cualquiera de sus tareas rutinarias en
MyE?2

Si, completamente=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

sEl gobierno apoya (asignacion
presupuestaria) la capacitacion en
cuestiones relacionadas con MyE?2

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Apoyo financiero

Plan de fomento de
la capacidad
humana costeado

3El costo del plan de fomento de las
capacidades humanas en la unidad

Si, hay un plan y estd
costeado =10

Estado de MYE de la organizacién ha sido o hgy un el y_no
calculado de forma anticipada? gsidicosieadoisss
No hay un plan = 0*
sLas brechas identificadas en las
habilidades y competencias Muy de acuerdo=10
Calidad 1 relacionadas al MyE de la De acuerdo=6.7
organizacion se incorporan en el plan En desacuerdo=3.3
de desarrollo de las capacidades Muy en desacuerdo=0
humanas?2
sExiste en la organizacion un Muy de acuerdo=10
Calidad 2 mecanismo para coordinar el fomento De acuerdo=6.7

de capacidades humanas de MyE
para evitar la duplicidad?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre
las pregunas

3El plan de desarrollo de capacidades

Si, hay un plan y estd
costeado =10

capacitacion en

estd disponible?

No, en absoluto=0*

Estado para el desarrollo organizativo de MyE Si, hay un plan y no
de la organizacion ha sido costeado? estd costeado =5
No hay un plan = 0*
Costeo del plan de sLas brechas identificadas en las
fomento de las habilidades y competencias Muy de acuerdo=10
capacidades Calidad 1 relacionadas con el desarrollo De acuerdo=6.7
humanas para el alida organizativo de MyE de la En desacuerdo=3.3
desarrollo organizacion se incorporan en el plan Muy en desacuerdo=0
organizativo (DO) de fomento de capacidades?
sExiste un mecanismo para coordinar Muy de acuerdo=10
Calidad 2 el plan y las actividades de fomento De acuerdo=6.7
alida de las capacidades del desarrollo En desacuerdo=3.3
organizativo para evitar la duplicidad? | Muy en desacuerdo=0
3El plan de fomento de las i, ety U plorly e Tomar en cuenta que
] costeado =10 :
Estad capacidades para la demanda de S hay un BlAn v NG las poblaciones clave
stado datos y uso de informacién ha sido ~hayunp y_ también son actores
Costeo anticipado costeado? CAI) COBIEEED = clave
) No hay un plan = 0*
del plan de - - —
fomento de las 3L0§ prechos |denhf|codo§ en las
capacidades hObI|I.deeS y competencias Muy de acuerdo=10
humanas para la Calidad 1 relacionadas con la dem,ondo de De acuerdo=6.7
demanda de datos plofos y uso de informacion se En desacuerdo=3.3
y uso de incorporan en el plan de fomento de Muy en desacuerdo=0
informacién (DDIU- capacidades?
por sus siglas en sExiste un mecanismo para coordinar _
inglés) . Muy de acuerdo=10
ing el plan de desarrollo de capacidades -
" L De acuerdo=6.7
Calidad 2 y actividades para la demanda de ~
. - . En desacuerdo=3.3
datos y uso de informacién para evitar MUy en desacuerdo=0
la duplicidad? 4
, . . o Si, completamente=10
Curriculo de Estado 3El curriculo de capacitaciéon de MyE Si, en parte=5
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Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre
las pregunas

MyE ha sido
validado

5El curriculo de capacitacion de MyE
se implementa principalmente a través

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

Calidad 1 de vinculos con colegios, En desacuerdo=3.3
universidades y escuelas técnicas? Muy en desacuerdo=0
3El curriculo de capacitacion de MyE M%y de oc;JderSi(z;l 0
Calidad 2 incluye los indicadores de la estrategia En S acuve r(é_ _’3 3
mundial de sida (prueba e inicio)? esacuerdo= N
Muy en desacuerdo=0
3El curriculo de capacitacion de MyE Si, en su mayoria=10
Calidad 3 incluye una sesién o una subsesion Si, en parte=5
sobre género en MyE?2 No, en absoluto=0
3El curriculo de capacitacion de MyE
incluye una sesién o una subsesion de Si, en su mayoria=10
Calidad 4 la cascada del continuo de la Si, en parte=5

atencidn en poblaciones claves en
MyE?2

No, en absoluto=0

Autonomia técnica

3El desarrollo y la adopcién del
curriculo de capacitacién de MyE se
basa en el apoyo técnico externo?

Si, completamente=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

3El desarrollo y la adopcién del
curriculo de capacitacion de MyE fue
respaldado con fondos del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



Elemento

Estrategia, politica o
normativa para
reconocer y apoyar
el funcionamiento del
sistema MyE

3.0 Asociaciones y gobernanza

Tipo de pregunta

Pregunta

sLa organizacién fiene una estrategia,
politica o normativa establecida para

Puntaje = rango

Si, aprobado=10

Clarificaciones sobre
las pregunas

Estado reconocer y respaldar el Si, borrador=5
funcionamiento de MyE y para No, en absoluto=0*
apoyarlo o corregirlo?

Menos de 1 ano=10
. 2Cudndo se revisé la estrategia, politica 1-2 afos=7.5
Calidadii o normativa actual? 2-3 anos=5
Mds de 3 anos=2.5
sLa estrategia, politica o normativa Si, completamente=10
Calidad 2 incluye los elementos de la estrategia Si, en parte=5

mundial de sida (prueba e inicio)?2

No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLa estrategia, politica o normativa
actual fue revisada con apoyo técnico
externo?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLarevisidn de la estrategia, politica o
normativa se llevé a cabo con el
apoyo financiero del gobierno?

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Procedimientos
operativos estandar
que definen los roles
y responsabilidades
relacionados con las
funciones y
actividades de MyE
del Ministerio o
Secretaria de Salud

sExisten copias de los procedimientos
operativos estdndar (POE) que definen

Si, completamente=10

Estado : - Si, en parte=5
los roles, funciones y responsabilidades B
de MyE?2 No, en absoluto=0*
3El personal conoce los POE que . _
Calidad 1 definen los roles y responsabilidades Si cosltnplefonf;egge—lo
alida relacionados con las funciones y N l-en %Or Ie; -0
actividades del personal de MyE? O (S CIoSIEIe=
3Se cumplen y aplican los POE que ,
) - Si, completamente=10
Calidad 2 definen los roles y responsabilidades e —

relacionados con las funciones y
actividades de MyE?

No, en absoluto=0
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Elemento

Tipo de pregunta

Calidad 3

Pregunta

sLos POE de MyE incluyen indicadores
de la cascada del continuo de la
atencion en poblaciones clave?

. Clarificaciones sobre
Puntaje = rango I
as pregunas

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLos POE que definen los roles y
responsabilidades relacionados con las
funciones y actividades de MyE se
desarrollaron con asistencia técnica
externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLos POE que definen los roles y
responsabilidades relacionadas con las
funciones y actividades de MyE se
desarrollaron con la asistencia
financiera del gobierno?

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Comité Nacional de
MyE en salud para las
infecciones de
transmisién sexual,
VIH y sida (Comité
Nacional)

Estado s2Hay un Comité Nacional que se relne 2: Z)émglglg
para abordar los problemas de MyE? Ninguno=0*
3El Comité Nacional estd compuesto
por actores clave (poblaciones clave, Muy de acuerdo=10
Calidad 1 cooperantes, gobierno, entidades De acuerdo=6.7
privadas, sociedad civil, sector En desacuerdo=3.3
académico, organizaciones basadas Muy en desacuerdo=0
enlafe)e
Nunca=0
. 3Con qué frecuencia se reune el Anualmente=5
Calidad 2 Comité Nacional de MyE?2 Semestralmente=7.5
Trimestralmente=10
Muy de acuerdo=10
Calidad 3 sLa mayoria de los miembros asisten a De acuerdo=6.7

las reuniones del Comité Nacional?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

sExisten términos de referencia para el
Comité Nacional coordinado por el
Ministerio o Secretaria de Salud que

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

. Clarificaciones sobre
Puntaje = rango I
as pregunds

MYE para indicadores de poblaciones
clave?

Calidad 4 aclaran la funcién del Comité Nacional En desacuerdo=3.3
en la aprobacion de documentos, M q g ) -0
liderazgo técnico y coordinacion del vy en desacuerdo
sistema de MyE?
sLas actas, minutas o ayudas memoria _
del Comité Nacional incluyen los MLIJDV S ocuderc_:iz;l ¢

Calidad 5 puntos de accién y se distribuyen a los En geOsZLcJ:irer?j;% 3
miembros del grupo técnico de trabajo M q g ) -0
en forma regular? Uy en desacuerdo
3El Comité Nacional consensUa o tiene Muy de acuerdo=10

Calidad & elementos de accién relacionados con De acuerdo=6.7

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLas reuniones del Comité Nacional se
coordinan con apoyo técnico externo?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLas reuniones del Comité Nacional
estdn financieramente respaldadas por
el gobierno?

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Compromiso de los
actores clave en las
actividades y el
funcionamiento del
sistema MyE del
Ministerio o Secretaria
de Salud

sLos actores clave participan en las

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

Tomar en cuenta
que las poblaciones

MyE?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Estado reuniones del Comité Nacional de = g
En desacuerdo=3.3 clave también son
MyE?
Muy en desacuerdo=0 actores clave
2El tfema de MyE se aborda como un M%y de chder?Z;]O
Calidad 1 elemento permanente de la agenda €acue O__‘
Y En desacuerdo=3.3
en otras de la organizacion? —
Muy en desacuerdo=0
sLas poblaciones clave participan en M%y de chder?Z;] v
Calidad 2 las reuniones del Comité Nacional de € acuerdo=o.

s MECAT




Elemento

Directorio actualizado
de los actores clave
de MyE para el
Ministerio o Secretaria
de Salud

Tipo de pregunta

Pregunta

sExiste un directorio de actores clave

Si=10

. Clarificaciones sobre
Puntaje = rango I
as pregunds

Estado Ny Si, como borrador=5
2 5

de MyE para la organizacion? No, en absoluto=0*
2El directorio de actores clave de MyE Si let te=10 El directorio se
estd completo (perfil de la b SIS esgmen e= considera completo

Calidad 1 organizacion, direccién fisica, teléfono, . | TI, te=5 siincluye fitulary
correo electrénico, persona a 'nﬁoorglz zbosrgli?oi(_) suplente para todos
contactar)? ’ los actores clave
sEl directorio de actores clave de MyE Anualmente=10

Calidad 2 para la organizacion se actualiza Cada dos anos=5
periddicamente? No, en absoluto=0
3El directorio de actores clave de MyE MLIJDV de ocuderglg=71 Y

Calidad 3 incluye poblaciones clave (HSH, MTS, € acuerdo=o.

TRANS, PV)2

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

3El directorio de actores clave de MyE
(base de datos) se desarrollé con
asistencia técnica externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

3El directorio de actores clave de MyE
(base de datos) fue preparado con
apoyo financiero del gobierno?

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Mecanismos claros
(por ejemplo:
informes, boletines
informativos) para
difundir las
actividades y
decisiones
relacionadas con
MyE de VIH

sExisten mecanismos claros (por
ejemplo: informes, boletines

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

Estado informativos) para difundir las En desacuerdo=3.3
actividades y decisiones relacionadas MOV en desocuerdézo
con MyE de VIH?2 Y
Anualmente=2.5
Calidad 1 sHay reuniones regulares de los actores Semestralmente=5
clave relacionadas con el MyE del VIH? Trimestralmente=7.5
Mensualmente=10
sLa reunion para difundir las MUY de aelerdo=10 Ap‘rores clave del
actividades y decisiones relacionadas Dye acuerdo=4.7 nivel d? Tomo de
Calidad 2 con el MyE del VIH tiene en cuenta a ) decisiones

los actores clave del personal de la
organizacién?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

sLa organizacién en asociacion con los
actores clave, tiene estructuras,
mecanismos, procedimientos y plazos
para transmitir, ingresar, exiraer,

. Clarificaciones sobre
Puntaje = rango I
as pregunds

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

Eal[Claidic integrar y transferir datos entre las bases En desacuerdo=3.3
de datos utilizadas por el Ministerio o Muy en desacuerdo=0
Secretaria de Salud y otras bases de
datos existentes?
sLa organizacién en asociacion con los
actores clave, tiene estructuras,
mecanismos, procedimientos y plazos Muy de acuerdo=10
Calidad 4 para ingresar, extraer, integrar y De acuerdo=6.7
transferir datos de poblaciones claves En desacuerdo=3.3
entre las bases de datos utilizadas por Muy en desacuerdo=0
la organizacién y ofras bases de datos
existentes?
sLos productos de comunicacion _
relacionados con MyE (informes, iy el ocuerc_:io—l v
Calidad 5 boletines) y decisiones se comparten e ocuerdo—é_]
de manera oportuna con los actores Er clesgicueren—cs
Muy en desacuerdo=0
clave?
3La comunicacién sobre actividades y Ly G ocuer?o—l .
Calidad 6 decisiones de MyE incluye temas De acverdo=e.7

especificos de poblaciones claves?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLos sistemas y mecanismos de
comunicacién se implementan con
apoyo técnico externo?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLos sistemas y mecanismos de
comunicacién se implementan con
apoyo financiero del gobierno?

Si, completamente=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

s MECAT




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre

las pregunas

La unidad de MyE de
Programa de VIH
apoya otras dreas
funcionales del
Ministerio o Secretaria
de Salud

Estado

s3La unidad de MyE del Programa de
VIH apoya otras dreas funcionales del
Ministerio o Secretaria de Salud?

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



4.0 Plan nacional de MyE

Elemento

Existencia de un
sistema Unico de
MyE de la respuesta
nacional al VIH

Tipo de pregunta

Pregunta

sExiste un plan nacional de MyE del

Si, aprobado=10

BHECE) PEN de VIH actuadlizado? o bonace=s "
No, en absoluto=0
3El plan estd armonizado y actualizado
con los Ultimos lineamientos disponibles
a nivel mundial incluyendo las Muy de acuerdo=10
Calidad 1 definiciones operativas de los De acuerdo=6.7
alida indicadores bdsicos (por ejemplo: GAM En desacuerdo=3.3
2018, directrices de la OMS para SIS - Muy en desacuerdo=0
VIH, Tecnologia Online, Redes sociales,
entre otros)?
3El plan nacional de MyE del PEN de _
VIH es un sistema bdsico para medir los Mtéy ez ocuderc_jz;l 0
Calidad 2 progresos en el control epidémico y £ S acuer 3_ _'3 3
bajo el liderazgo de la autoridad M n esgcuer o_d ) -0
nacional2 Uy en desacuerdo=
3El plan de MyE es una prioridad en el Si, en su mayoria=10
Calidad 3 PEN y estd incluido explicitamente Si, en parte=5
como una linea estratégica? No, en absoluto=0
sExiste consenso entre los decisores . .
o , ; Si, en su mayoria=10
Calidad 4 clave en relacion a cdmo mejorar este Si te=5
alida sistema bdsico para medir los progresos N L %or Ie; -0
en el control de la epidemia? R
5El plan incluye acciones especificas , L
Calidad 5 que proporcionen datos de alta Si eSn SV moyron_c;—m
alida calidad para analizar el desempeno N L %or Ie; -0
nacional? ©. en absoluio=
3El plan enfatiza la inversién en el S @m0 e §
Calidad 6 desarrollo de las capacidades $i, en parte=5

humanas indispensables para
satisfacer las necesidades de MyE?

No, en absoluto=0

Conjunto de herramientas MECAT




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones
sobre las pregunas

Calidad 7

sLas actividades en MyE de VIH de los
sectores estdn alineadas con el plan
nacional de MyE?2

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

3El plan nacional de MyE del PEN de
VIH fue elaborado con asistencia
técnica externa?

Si, en su mayoria=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

3El plan nacional de MyE del PEN de
VIH fue elaborado con el apoyo
financiero del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Directrices y
herramientas

sExisten y se aplican directrices y
herramientas necesarias para medir los

Si, aprobado=10

Esta pregunta hace
referencia a los

Sos indicadores definidos en el plan de ol borrodor=5_ " informes de M&E de
No, en absoluto=0
MyE?2 VIH
Muy de acuerdo=10
. sExisten y se aplican herramientas de De acuerdo=6.7
il | recolecciéon? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
Calidad 2 sExisten y se aplican herramientas de De acuerdo=6.7
alida consolidacién de informacién? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
Calidad 3 sExisten y se aplican herramientas de De acuerdo=6.7
alida reporte de informacién?@ En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
Calidad 4 sExisten y se aplican herramientas para De acuerdo=6.7
alida control de calidad del dato? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
. . Sisi —4.
Calidad 5 sExisten herramientas para el andlisis De acuerdo=6.7

de los datos?

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones
sobre las pregunas

sExisten y se aplican herramientas para

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7

de MyE?

Calidad 6 la diseminacién de la informacién con g 40=3.3
los actores clave? L eseel e Clomg.
Muy en desacuerdo=0
sExisten y se aplican herramientas para MEY dz ocuderczl2=71 0
Calidad 7 el uso de la informacién para la foma © acver o—_.
T En desacuerdo=3.3
) Muy en desacuerdo=0
sExisten y se aplican herramientas para Mtéy de ocuderc_:l2)=71 0
Calidad 8 el monitoreo y ajuste del propio plan € acuerdo=o.

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

sLas directrices y herramientas
necesarias para medir los indicadores
definidos en el plan de MyE fueron
elaboradas con asistencia técnica
externa?

Si, en su mayoria=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

sLas directrices y herramientas
necesarias para medir los indicadores
definidos en el plan de MyE fueron
elaboradas con el apoyo financiero
del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Plan de
capacitacion
actualizado,
costeado, con
metas especificos
para el

RRHH involucrados
enla
implementacion
del plan nacional
de MyE

fortalecimiento del

sExiste un plan de capacitacién
actualizado, costeado, con metas
especificas para el fortalecimiento del

Si, completamente=10

planificado?

Sl RRHH involucrados en la N b G gor’lre:S_O*
implementacion del plan nacional de i Sl ool &=
MyE?2
Muy de acuerdo=10
. 3El plan dispone de financiamiento De acuerdo=6.7
il | suficiente? En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0
Muy de acuerdo=10
Calidad 2 3El plan se implementa conforme a lo De acuerdo=6.7

En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

tas MECAT



Elemento Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones
sobre las pregunas

Calidad 3

3El plan se evalUa y ajusta
anualmente?

Muy de acuerdo=10
De acuerdo=6.7
En desacuerdo=3.3
Muy en desacuerdo=0

Autonomia técnica

3El plan de capacitacién para el
fortalecimiento de RRHH involucrados
en la implementacion del plan
nacional de MyE del PEN de VIH fue
elaborado con asistencia técnica
externa?

Si, en su mayoria=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

3El plan de capacitacién para el
fortalecimiento de RRHH involucrados
en la implementacion del plan
nacional de MyE del PEN de VIH fue
elaborado con el apoyo financiero del
gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

*Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



5.0 Plan de trabajo de MyE costeado

# Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre
las pregunas

Planes operativos
anuales (POA) del
plan nacional de

MyE

Estad sExisten un POA actualizado y Si=10
stado costeado para el ano en curso? No=0*
. sExiste y se aplica una metodologia Si=10
(CEllERE para la elaboracion del POA? No=0
3El POA identifica claramente
actividades, ejecutores responsables, Si=10
Calidad 2 plazos especificos, costos de N—-O
actividades y fuentes de o=
financiamiento?
3El POA actual se elabora Si=10
Calidad 3 considerando la ejecucién técnica y N—-O
financiera del POA anterior? o=
3EI POA incluye actividades
. especificas que involucran a la Si=10
Calidad 4 sociedad civil y especificamente a las No=0
poblaciones clave?
3El POA dispone de recursos
. especificos asignados (humanos, Si=10
Calidad 5 financieros y fisicos), para su No=0
implementacion?
sLos recursos asignados son .
. . Si=10
Calidad 6 adecuados y suficientes para NO=0
implementarlo? o=
. sLa ejecucion financiera del POA se Si=10
Calidad 7 monitorea al menos trimestralmente? No=0

Autonomia técnica

3El POA fue elaborado con asistencia
técnica externa?

Si, en su mayoria=0
Si, en parte=5
No, en absoluto=10

Autonomia financiera

3El POA fue elaborado con el apoyo
financiero del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

*Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.

Conjunto de herramientas MECAT



Elemento

Estrategia/plan/actividad de
comunicacion de los avances de
la respuesta nacional al VIH

Tipo de

pregunia

6.0 Abogacia, comunicacion y comportamiento cultural

Pregunta

3El Comité Nacional de MyE tiene

una estrategia/plan/actividad

Si, aprobado=10

. Clarificaciones sobre las
Puntaje = rango
pregunas

Campeones = personas con

Estado especifica de comunicacién de Si, borrador=5 liderazgo comprobado y
los avances de la respuesta No, en absoluto=0* | reconocido (legitimidad).
nacional al VIH?2
sLa estrategia/plan/actividad de
comunicacién estd alineada con
las directrices mundiales y los
principlos de.progrom_qaon Si, en su mayoria=10 . .

. conjunta de informaciéon . _ El lider, coordinador o

Calidad 1 P Si, en parte=5 .

estratégica de VIH para _ director

. . . No, en absoluto=0

Cenfroamérica (por ejemplo:

GAM 2018, directrices de la OMS

para SIS - VIH, Tecnologia Online,

Redes sociales, entre ofros)2

3En el Comité Nacional de MyE

hay un equipo de puntos focales

institucionales a cargo de la . o

abogacia, comunicacion y 5 ensu el
Calidad 2 A - o Si, en parte=5

movilizacién social, utilizando los No. en absoluto=0

datos de MyE, incluyendo !

sociedad civil y poblaciones

clave?

3El equipo de puntos focales

tiene términos de referencia que Si, en su mayoria=10
Calidad 3 | describen cémo se debe diseiar Si, en parte=5

y realizar la comunicacion No, en absoluto=0

utilizando los datos de MyE?2

gLo' organizacion Ihepe polltlcos $i, en su mayoria=10

. de informacion publica en lineaq, . _

Calidad 4 . Si, en parte=5

datos abiertos y acceso a la _

. y - No, en absoluto=0

informacion publica?

sLa estrategia de comunicacién No, en absoluto=10
Autonomia | utilizando los datos de MyE se Si, en parte=5

Técnica desarrolld con asistencia técnica Si,

externa?

completamente=0




Tipo de

Clarificaciones sobre las

Elemento Pregunta Puntaje = rango ‘
pregunta pregunas
sLa estrategia de comunicacién . .
, 2 .. Si, en su mayoria=10
Autonomia | de la organizacion, ufilizando los - _
. . . e Si, en parte=5
Financiera | datos de MyE, se implementd con _
) ! ; No, en absoluto=0
apoyo financiero del gobierno?
sHay personas que abogan y Si, en su mayoria=10
Estado apoyan firmemente el MyE en el Si, en parte=5
Ministerio o Secretaria de Salud? No, en absoluto=0*
2El liderazgo dentro del Ministerio Si, en su mayoria=10
Calidad 1 o Secretaria de Salud apoya las Si, en parte=5
actividades de MyE? No, en absoluto=0
sHay un lider/campedn de MyE
que pueda abogar por el andlisis, | Si, en su mayoria=10
Cdlidad 2 | la presentacion de informes y el Si, en parte=5
uso de datos desglosados por No, en absoluto=0
, sexo con enfoque de género?
Lideres/campeones/abanderados
de MyE sHay un lider/campedn de MyE
que pueda abogar por el andlisis,
la presentacién de informes y el Si, en su mayoria=10
Calidad 3 | uso de datos desagregados por Si, en parte=5
poblaciones claves (incluye la No, en absoluto=0
cascada del continuo de la
atencion)?2
sHay un lider/campedn de MyE
que pueda abogar por el andlisis, | Si, en su mayoria=10
Cdlidad 4 | la presentacion de informes y el Si, en parte=5
uso de datos desagregados por No, en absoluto=0
grupos étnicos?
sLas esTroT?glgs y producfos MyE $i, en su mayoria=10
Las estrategias y productos de Estado el V”,-l esien ineluieies &n &l plem Si, en parte=5
P 4 e estratégico nacional del sector ’ _
MyE estan incluidos en la politica de salud? No, en absoluto=0
y el plan estratégico nacional del — - -
sector de la salud sLas estrategias y productos MyE Si, en su mayoria=10
Cdlidad 1 | estdn incluidos en el plan Si, en parte=5

estratégico nacional de VIHE

No, en absoluto=0

Conjunto de herramientas MECAT

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



7.0 Monitoreo de rutina

# Elemento Tipo de pregunta

Instrumentos y
equipos esenciales
para el manejo de

datos (por ejemplo:

formularios de
recopilacion,
transferencia,
almacenamiento,
andlisis)

Pregunta

sLos insfrumentos y equipos esenciales
para el manejo de datos estdn

Si, en su mayoria=10

. Clarificaciones sobre las
Puntaje = rango
pregunas

Los formularios y el equipo
esencial dependen de cada
sistema de informacion.

Si los formularios de captura de

Estado . . ST . Si, en parte=5 datos son electrénicos, los
disponibles (del Ministerio o Secretaria P - .
No, en absoluto=0 equipos esenciales deben
de Salud)? - o
cumplir con los requerimientos
minimos para correr las
aplicaciones correspondientes.
sTodos los niveles de implementacion Si, en su mayoria=10
Calidad 1 usan formularios estandarizados de Si, en parte=5
recopilacién de datos? No, en absoluto=0
sLos instrumentos estdndar recopilan . .
. Si, en su mayoria=10
. datos de las poblaciones claves para . _
Calidad 2 - Si, en parte=5
el repote de indicadores de la _
: L No, en absoluto=0
cascada del continuo de la atencidon?
sLos instfrumentos captan indicadores Si, en su mayoria=10
Calidad 3 esenciales para la supervisién de Si, en parte=5
rutinae No, en absoluto=0
sLa organizacion ha identificado Si, en su mayoria=10
Calidad 4 brechas en los instrumentos existentes Si, en parte=5
que deben actualizarse? No, en absoluto=0
sLas brechas identificadas se han . L
integrado en una base de datos o ensu eI
Calidad 5 Si, en parte=5

nacional unificada para datos de
salude

No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLos instfrumentos esenciales se
desarrollaron con asistencia técnica
externa?2

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia
financiera

sLos instrumentos esenciales se
desarrollaron con apoyo financiero del
gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0




Elemento

Directirices de MyE
para documentar los
procedimientos
recopilar, registrar,
consolidar e
informar acerca de
los datos de rutina

Tipo de pregunta

Pregunta

sExisten directrices escritas y precisas
de MyE para estandarizar los

Puntaje = rango

Si, en su mayoria=10

Estado procedimientos de registro, Si, en parte=5
recopilacién, consolidacion, reporte y No, en absoluto=0*
uso de los datos de rutina de VIH?
sLa organizacion y otros actores clave . L

. o Si, en su mayoria=10
. cumplen con las mejores prdcticas de . _
Calidad 1 S . . - Si, en parte=5
recopilacién, registro, consolidaciéon e No. en absoluto=0
informe de datos de rutina de VIH? ’
3El plan de MyE de VIH incluye Si, en su mayoria=10
Calidad 2 actividades para el andlisis de datos Si, en parte=5
con enfoque de género? No, en absoluto=0
sEl plan de MyE de VIH incluye Si, en su mayoria=10
Calidad 3 actividades para el andlisis de datos Si, en parte=5
de poblaciones clave? No, en absoluto=0
3El plan de MyE de VIH incluye Si, en su mayoria=10
Calidad 4 actividades para el andlisis de datos Si, en parte=5
de grupos étnicos? No, en absoluto=0
Menos de 1 ano=10
. 3Cudndo se actualizd la actual guia 1-2 anos=7.5
ezl de MyE? 2-3 afios=5

Mds de 3 anos=2.5

Autonomia técnica

sLas directrices nacionales de MyE de
VIH fueron actualizadas por la
organizacién con asistencia técnica
externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, en su mayoria=0

Autonomia
financiera

sLas directrices nacionales de MyE de
VIH fueron actualizadas con apoyo
financiero del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Conjunto de herramientas MECAT

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.

Clarificaciones sobre las




8.0 Encuestas y vigilancia

Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre las
pregunas

Base de datos con
informacién
relevante de las

1 encuestas y de
vigilancia
epidemiolégica
(inventario).

3Estd disponible un inventario de

Si, en su mayoria=10

Se refiere alas pasadas y

Estado informes y bases de datos de Si, en parte=5 .
S . S P futuras (planificadas)
encuestas y vigilancia rutinaria? No, en absoluto=0
Si, fue actualizado hace
menos de 1 ano=10
Si, fue actualizado en los
sEstd actualizado el inventario de ] Ui & o.nos=7.50
Calidad 1 informes y bases de datos de Si, fue actuadlizado enlos | se refiere a las pasadas y
encuestas y vigilancia rutinaria ultimo 3 anos=5 futuras (planificadas)
realizadas o planificadas? Si, fue actualizado hace
mas de 5 anos=2.5
No, nunca fue
actualizado=0
5El inventario se usa para rastrear 3 eermplieimenie=10 Se refiere alas pasadas
Calidad 2 2 P Si, en parte=5 P Y

encuestas y vigilancia rutinaria?

No, en absoluto=0

futuras (planificadas)

Autonomia técnica

sElinventario actual de informes y
bases de datos de encuestas y
vigilancia rutinaria se desarrollé con
asistencia técnica externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Se refiere a las pasadas y
futuras (planificadas)

Autonomia financiera

sElinventario actual de encuestas y
vigilancia rutinaria fue desarrollado
con el apoyo financiero del
gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Se refiere a las pasadas y
futuras (planificadas)

Protocolos para
2 encuestas y
vigilancia rutinaria

sLos protocolos para encuestas y

Si, en su mayoria=10

Estado vigilancia rutinaria emprendidas en Si, en parte=5
el Ultimo afo estdn disponibles? No, en absoluto=0*
sLos protocolos para encuestas y Si, en su mayoria=10

Calidad 1 vigilancia estdn aprobados por Si, en parte=5

comités de ética?

No, en absoluto=0




Clarificaciones sobre las

# Elemento Tipo de pregunta Pregunta Puntaje = rango pregunas
Grupo técnico relevante =
sLas encuestas y la vigilancia conjunto de personas
integran a los actores clave y Si, en su mayoria=10 especialistas en temas
Calidad 2 poblaciones clave en el Comité Si, en parte=5 especificos que se forma
nacional de MyE o los grupos No, en absoluto=0 para dar seguimiento y
técnicos relevantes? monitorear la realizacion de
estudios especificos.
sHay un sistema de vigilancia Si, en su mayoria=10
Estado rutinaria del VIH y las ITS que Si, en parte=5
funciona? No, en absoluto=0*
3El sistema de vigilancia de VIH e ITS
ayuda al Ministerio o Secretaria de . .
. Si, en su mayoria=10
. Salud a llevar a cabo funciones . _
Calidad 1 . o Si, en parte=5
relacionadas con el tfamizaje, _
: o . - No, en absoluto=0
diagndéstico, notificacion,
informacidn y retroalimentacion?g
3El sistema de vigilancia de VIH e ITS
permite la construcciéon de la . .
. Si, en su mayoria=10
. cascada del continuo de la . _
Calidad 2 Iy : Si, en parte=5
3 Sist d atencién en poblaciones clave en No. en absoluto=0
'_s _de, ef . | los niveles subnacionales y !
vigilancia funciona recienalR
3El sistema de vigilancia de VIH e ITS
produce reportes automatizados Si, en su mayoria=10
Calidad 3 acerca de la cascada del continuo Si, en parte=5
de la atencién en poblacidones No, en absoluto=0
clave?
2El sistema de vigilancia de VIH e ITS No, en absoluto=10
Autonomia técnica fue desarrollado con asistencia Si, en parte=5
técnica externa? Si, completamente=0
3El sistema de vigilancia de VIH e ITS Si, en su mayoria=10
Autonomia financiera | fue desarrollado con apoyo Si, en parte=5
financiero del gobierno? No, en absoluto=0

Conjunto de herramientas MECAT
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Elemento

Bases de datos para
captar y almacenar
en forma
electrénica datos
generados por y
para el sistema de
M&E de VIH

Tipo de pregunta

9.0 Bases de datos nacionales y subnacionales

Pregunta

sExiste una base de datos electronica
bien definida, integrada y gerenciada

Puntaje = rango

Si, en su mayoria=10

Clarificaciones sobre las
pregunas

Estado para registrar y almacenar los datos Si, en parte=5
generados por y para el sistema No, en absoluto=0*
nacional de MyE de VIH?2
. Si, en su mayoria=10
Calidad 1 glelloess E elelios para copt_or 4 Si, en parte=5
almacenar datos estd actualizada? _
No, en absoluto=0
sLa base de datos capta todas las
variables requeridas por el sistema para . .
o Si, en su mayoria=10
. reportar los indicadores del plan de . _
Calidad 2 . . Si, en parte=5
MyE de VIH (incluyen los indicadores de _
. y No, en absoluto=0
la cascada del continuo de la atencidn
en poblacién general y clave)?
3Los equipos y suministros de Si, en su mayoria=10
Calidad 3 informacion técnica estdn disponibles Si, en parte=5
para vincularlos a las bases de datos? No, en absoluto=0
Como mecanismos, estructuras
y procedimientos se considera:
- Procedimientos operativos
estdndar.
3Se encuentran disponibles - Guias de usuario
mecanismos, estructuras, - Normas de seguridad
procedimientos y plazos para transmitir, | Si, en su mayoria=10 | informdtica
Calidad 4 ingresar, extraer, consolidar y transferir Si, en parte=5 - Normas y formularios de
datos entre bases de datos que No, en absoluto=0 | reporte

respaldan el sistema de informacién de
VIH?2

- Soporte técnico

- Acceso a internet

- Politicas institucionales de uso
de bases de datos e internet

- Recursos humanos
capacitados




Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

sLas bases de datos recopilan variables
de poblaciones clave y permiten que

Si, en su mayoria=10

Se refiere a que las categorias
de poblaciones clave no sean

Calidad 5 cada persona se identifique y registre Si, en parte=5 mutuamente excluventes en
en multiples categorias de poblacién No, en absoluto=0 ; yenis
clave? los instrumentos de registro
sEl sistema de monitoreo permite
actualizar de manera individualizada 'y | Si, en su mayoria=10

Calidad 6 confidencial las variables de Si, en parte=5
poblaciones claves a lo largo del No, en absoluto=0
fiempo?
sExisten enlaces entre las bases de S ensu moyorl_o=1 0

Estado datos de VIH2 Si, en parte=5
’ No, en absoluto=0*
sEl disefo de las bases de datos se Si, en su mayoria=10

Calidad 1 basa en las necesidades de los Si, en parte=5
usuarios? No, en absoluto=0
sLa organizacién puede generar Si, en su mayoria=10

Calidad 2 informes de monitoreo de rutina Si, en parte=5
usando las bases de datos vinculadas? No, en absoluto=0
sLa base de datos para la notificacién | Si, en su mayoria=10

Las bases de datos Calidad 3 de casos estd enlazado con sistemas Si, en parte=5
estén vinculadas de monitoreo de pacientes? No, en absoluto=0
sLa base de datos para la notificacién | Si, en su mayoria=10

Calidad 4 de casos estd enlazado con registros Si, en parte=5
de muertes? No, en absoluto=0
3El sistema de monitoreo de pacientes Si, en su mayoria=10

Calidad 5 estd enlazado con registros de Si, en parte=5
muertes?e No, en absoluto=0

Trimestralmente= 10
2Con qué frecuencia se actualizan las Semestralmente=

Calidad 6 muertes en los sistemas de notificacion 7.5
de casos y monitoreo de pacientes? Anualmente= 5

Nunca =0
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Elemento

Calidad 7

Tipo de pregunta

Pregunta

3Se usa un numero de identificacion
nacional para enlazar los sistemas de
notificaciones de casos y monitoreo de
pacientes con el registro de muertes?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Calidad 8

sLa base de datos que incluyen
informacion de prevencién combinada
en poblaciones clave, estd vincula con
la base de notificacién de casos?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Autonomia
técnica

sEl diseno de las bases de datos fue
apoyado por asistencia técnica
externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si,
completamente=0

Autonomia
financiera

sEl diseno de las bases de datos fue
financiado con apoyo del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.




10.0 Supervisidn y auditoria

# Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre

Directrices e
instfrumentos para
el apoyo de la
supervisién en el
registro de los
datos

sLas directrices e instrumentos para el

Si, aprobado=10

las pregunas

Auditoria de calidad
del dato: verificacion
de la calidad de los
datos que estdn
registrados en el

Estado apoyo de la supervisidn del registro de Si, borrador=5 sistema de M&E. La
datos estdn disponibles? No, en absoluto=0* calidad del dato se
mide verificando si el
registro primario estd
completoy
correctamente llenado.
sLas directrices e instrumentos de
apoyo de supervision incluyen
instrumentos de planificacién, lista de Si, en su mayoria=10
Calidad 1 verificacién de supervision, un Si, en parte=5
mecanismo de puntaje, un informe No, en absoluto=0
estructurado, retroalimentacion y plan
de accién?
3El Ultimo proceso de supervision del Si, en su mayoria=10
Calidad 2 registro de datos se realizé de acuerdo Si, en parte=5
con las directrices actuales? No, en absoluto=0
sLa supervisidn incluye la verificacién . L
de la captura de variables de la e ensu e
Calidad 3 Si, en parte=5

cascada del continuo de la atencién
en poblaciones clave?

No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLas directrices e instrumetos de
supervisién se desarrollaron con
asistencia técnica externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLas directrices e insfrumentos de de
supervision fueron desarrolladas con el
respaldo financiero del gobierno?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0
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Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

Clarificaciones sobre

Auditoria de

Estado

sLa politica, los procedimientos e
instrumentos para las auditorias de
calidad de datos estdn disponibles?

Puntaje = rango

Si, aprobado=10
Si, borrador=5
No, en absoluto=0*

las pregunas

Calidad 1

sLas auditorias de calidad de los datos
se llevan a cabo segun la politica y los
procedimientos estipulados?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Calidad 2

sLos hallazgos de la auditoria de
calidad de datos se comparten con
los actores clave?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

calidad de datos

Calidad 3

3Las auditorias de calidad de los datos
incluyen la verificacién de la calidad
de los datos recolectados de
poblaciones claves?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Calidad 4

3Las auditorias de calidad de los datos
se llevan a cabo como parte del
proceso de monitoreo de datos de
rutina?e

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

Autonomia técnica

sLa Ultima auditoria de calidad de
datos se realizd6 con asistencia técnica
externa?2

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Autonomia financiera

sLa Ultima auditoria de calidad de
datos se realizé con el apoyo
financiero del gobierno?

Si, en su mayoria= 10
Si, en parte= 5
No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



11.0 Evaluacion e investigacion

#

Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

sExiste un directorio de instituciones para llevar a

Puntaje = rango

Si=10

Clarificaciones
sobre las pregunas

comité nacional de MyE?

Estado : . - . Si, como borrador=5
cabo investigaciones y evaluaciones en VIH? P
No, en absoluto=0
sHay un directorio completo de instituciones
que realizan investigacién y evaluacién en VIH Si, en su mayoria=10
Cadlidad 1 (perfil de la organizacion, direccidn fisica, Si, en parte=5
teléfono, correo electrénico, persona a No, en absoluto=0
contactar)?
Un directorio de sEl directorio incluye actividades de Si, en su mayoria=10
instituciones que Calidad 2 investigacién o evaluacion realizadas o Si, en parte=5
1 realizan planificadas? No, en absoluto=0
investigacion y sExiste un mecanismo para incluir en el
evaluacion en VIH . directorio a nuevas instituciones o participantes Si=10
Calidad 3 : : : _
que emprenden investigaciones y No=0
evaluaciones?
Autonomia 3El directorio de investigaciéon y evaluacién se No,sfegrc]]bzorlr;’r%ﬂ 9
técnica desarrolld con asistencia técnica externa? o P _
Si, completamente=0
P 3El directorio de investigaciéon y evaluacion se Si, en su mayoria=10
Autonomia 2 ) . o _
fi . preparard con el apoyo financiero del Si, en parte=5
inanciera : _
gobierno? No, en absoluto=0
sExiste una agenda de investigaciéon especifica o gprobodo_zlo
Estado de VIH2 Si, borrador=5
) No, en absoluto=0*
Agenfia d‘e, Calidad 1 sLa agenda de investigacién es relevante para St esr|1 seunmcé;r/Tc;n:oS:]O
2 | investigacion las necesidades de la respuesta nacional al VIH2 No. P o=
especifica de VIH 0, en absoluto=0
sLa agenda de investigacién es aprobada por Si, en su mayoria=10
Calidad 2 los actores clave y poblaciones clave del Si, en parte=5

No, en absoluto=0
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Elemento

Tipo de pregunta

Pregunta

sLa agenda de investigaciéon de VIH incluye
investigacion relacionado con la cascada del

Puntaje = rango

Si, en su mayoria=10

Clarificaciones

sobre las pregunas

Calidad 3 . - . Si, en parte=5
continuo de la atencion del VIH de poblaciones X _
No, en absoluto=0
clave?
sExisten acciones y mecanismos nacionales y
sistemdticos para la difusién y la discusién de los Si=10
Estado - . . P
resultados de las investigaciones y No=0
evaluaciones?
sLas acciones y mecanismos nacionales . .
4 ™ e . s Si, en su mayoria=10
. sistemdaticos para la difusion y la discusion de los .
Calidad 1 . . . . Si, en parte=5
resultados de las investigaciones y evaluaciones
. No, en absoluto=0
involucran a actores clave en MyE?
3Las acciones y mecanismos nacionales . .
4 - PR . o Si, en su mayoria=10
. sistemdticos para la difusion y la discusion de los . _
Calidad 2 ) . . . Si, en parte=5
resultados de las investigaciones y evaluaciones _
. | blaci | 2 No, en absoluto=0
Acciones y involucran a poblaciones clave?
mecanismos 3Las agendas de las acciones y mecanismos
nacionales y nacionales sistemdticos para la difusion y la Si, en su mayoria=10
sistematicos para Calidad 3 discusiéon de los resultados de las investigaciones Si, en parte=5
la difusion y la y evaluaciones, estdn guiadas por las No, en absoluto=0
discusion de los necesidades de la respuesta nacional al VIH?2
resultados de las L ) . | A A
investigaciones y glas d|scu5|qnes d,e_ as acciones Yfm_e’ccnlsmos ) .
evaluaciones . nacionales S|sfemoflco§ para la difusidon de.los Si, ensu mayoria=10
Calidad 4 resultados de las investigaciones y evaluaciones, Si, en parte=5
generan planes de accién claros para la No, en absoluto=0
respuesta nacional al VIH?
sLos acciones y mecanismos nacionales
Autonomia sistemdticos para la difusién y la discusion de los No, en absoluto=10
técnica resultados de las investigaciones y evaluaciones Si, en parte=5
estdn organizados con asistencia técnica Si, completamente=0
externa?
s3Los acciones y mecanismos nacionales . .
, 4 - . . g Si, en su mayoria=10
Autonomia sistemdticos para la difusion y la discusion de los $i, en parte=5
financiera resultados de las investigaciones y evaluaciones !

estdn financiados por el gobierno?

No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.



Elemento

12.0 Difusién y uso de datos

Tipo de pregunta

Pregunta

Puntaje = rango

Clarificaciones sobre las
pregunas

Plan de uso de datos
para el nivel
nacional (escrito
independientemente
o incluido en uno de
los documentos de
planificacion
estratégica)

Si, aprobado=10

Estado 3Existe un plan de uso de datos? Si, borrador=5
No, en absoluto=0*
3El plan de uso de datos estd integrado . .
. ) Si, en su mayoria=10
. en el plan estratégico nacional de VIH, el . -
Calidad 1 . Si, en parte=5
plan nacional de MyE de VIH y/o agenda No. en absoluto=0
de investigacién nacional de VIH? !
3El plan de uso de datos cumple con las . .
! . S Si, en su mayoria=10
. mejores practicas de recopilacion, , B
Calidad 2 . ; Iy i Si, en parte=5
registro, consolidacion y andlisis de la No. en absoluto=0
informacién? ’
3El plan de uso de datos se basa en una Si=10
Calidad 3 evaluaciéon de las necesidades de la No=0

respuesta nacional al VIH?2

Autonomia técnica

2El plan de uso de datos fue desarrollado
con asistencia técnica externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Si, en su mayoria=10

decisiones y la prdctica de la respuesta
nacional al VIH?

No, en absoluto=0

Autonomia 3El plan de uso de datos fue desarrollado . _
financiera con apoyo financiero del gobierno?2 I € PelifE=s
poy 9 ) No, en absoluto=0
sLa organizacién difunde productos de Si, en su mayoria=10
Estado informacidén a actores clave, usuarios y a Si, en parte=5
lo interno de la organizacion?g No, en absoluto=0*
Difusion de
productos de Productos de
informacién sLos r_)ro_duc’ro_s de_ informacion han $i, en su mayoria=10 !nformooon que
. contribuido a influir en la toma de . _ incluyen datos rutinarios,
Calidad 1 Si, en parte=5

encuestas, vigilancia,
investigaciones y
evaluaciones
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Elemento

Pregunta

Tipo de pregunta

Calidad 2

sLos productos de informacion han
contribuido a influir en la toma de
decisiones y en la prdctica relacionadas
con prevencidén combinada, pruebas
(tamizaje y diagndstico) y tratamiento
para poblaciones clave?

Si, en su mayoria=10
Si, en parte=5
No, en absoluto=0

o Clarificaciones sobre las
Puntaje = rango
pregunas

Productos de
informacion que

incluyen datos rutinarios,

encuestas, vigilancia,
investigaciones y
evaluaciones

Autonomia técnica

sLos productos de informacién se
difunden con asistencia técnica externa?

No, en absoluto=10
Si, en parte=5
Si, completamente=0

Si, en su mayoria=10

y presentacién de datos?

Autonomia sLos productos de informacion se . _
financiera difunden con el apoyo del gobierno? o € [EITESS
’ No, en absoluto=0
. . . . Si, en su mayoria=10
sExisten directrices nacionales para el . _
HEEO andlisis y presentacién de datos? o € [SEITIESS
yp ’ No, en absoluto=0*
5El personal conoce y aplica estas S sy e ie=10
Calidad 1 ¢=tper y.ap Si, en parte=5
directrices? _
No, en absoluto=0
Directrices sEl andlisis y enfoque de género se Si, en su mayoria=10
nacionales para el Calidad 2 incluye como un elemento del andlisis y Si, en parte=5
3 andlisis y presentacion de datos? No, en absoluto=0
presentacion de &El andlisis de informacion relacionada
datos con la cascada del continuo de la Si, en su mayoria=10
Calidad 3 atencion de las poblaciones clave se Si, en parte=5
incluye como un elemento del andlisis y No, en absoluto=0
presentacion de datos?
3El andlisis y enfoque de interculturalidad Si, en su mayoria=10
Calidad 4 se incluye como un elemento del andilisis Si, en parte=5

No, en absoluto=0

* Si el rango de estado es 0, las dimensiones que siguen a ese elemento todas tendrdn rango 0.




ANEXO D. LIBRO DE CODIGOS DE DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL DE MECAT

Instrucciones y codificacion

Para aquellos en cargos de monitoreo y evaluacion (MyE):

*  Considere cada declaracion en la herramienta y use la escala para calificar su propio nivel de
competencia.

*  HEsta es un autodiagnéstico con el objetivo de identificar sus necesidades personales para la
elaboracién de capacidades, por lo que es importante que reflexione de forma critica acerca de su
nivel de competencia y no subestime ni sobrevalore su nivel de competencia.

* Al final del diagnéstico individual, resuma sus fortalezas y deficiencias clave y enumere las acciones
concretas que se deben tomar (por ejemplo, capacitacion a corto/largo plazo, capacitacion en el
trabajo/fuera del trabajo, y/u otros enfoques de fomento de capacidades) pata fortalecer las
competencias especificas que se consideran criticas al desempefio laboral y un cronograma para

lograr mejoras.

Use la lista desplegable en la columna "puntaje" en el libro de trabajo para seleccionar la respuesta
adecuada para cada pregunta. Las categorias de respuesta se definen de la siguiente manera.

Principiante
Desarrolla sensibilizaciéon/adquiere conocimientos

Habilidades escasas

Novato
Experiencia escasa

No se da cuenta de los posibles problemas

No sabe qué pregunta formular

Especializado
Aplica conocimientos en forma rutfinaria

Habilidades bdsicas

Cierta experiencia
Competente

Resuelve problemas que pueden surgir

Consciente de las preguntas que debe formular y puede
tener acceso a los recursos para responder a las preguntas

Usa los conocimientos con facilidad y eficacia

Habilidades avanzadas

Amplia experiencia

Anticipa los problemas antes que surjan

Plantea preguntas al campo

Solicita aporte

Conjunto de herramientas MECAT



La escala de codificacion a continuacién muestra el valor numérico asociado con cada puntaje. Si los macros
en su libro de trabajo de diagnéstico individual estan desactivados, puede codificar sus respuestas para usarlas
en el analisis de su diagnéstico.

Escala de codificacion

Experto

Dominio

Competente

N(W|lA~|O

Especializado

—_

Novato

o

Principiante




ANEXO E. MECAT PLAN DE ANALISIS DE DIAGNOSTICO
GRUPAL

Este plan de andlisis proporciona informacion sobre como realizar los calenlos integrados en la herramienta grupal de diagndstico
de MECAT. Estos cdlenlos deben realizarse automdticamente y rellenar las pestaiias de "'tableros" y "tableros generales" en la
herramienta de diagndstico grupal. Si los cdleulos no se completan antomticamente o si desea una comprension mas profunda de
cdmo se calenlan los puntajes, consulte este plan de andlisis.

Una vez hayan completado sus cuestionarios de MECAT para las 12 areas de capacidad y se le hayan
asignado rangos de forma automatica o manual utilizando el libro de cédigos (Anexo C), puede comenzar a
analizar sus datos.

Usted llevard a cabo tres conjuntos de analisis usando los rangos para cada pregunta:

* Promedios de dimensiones por area de capacidad
*  Graficos de barras de puntajes de dimensién por elemento

*  Graficos de arafia para cada dimensién por area de capacidad

Andlisis parte 1: Promedios de dimensidn por drea de capacidad

Para obtener una comprensiéon més profunda de cémo estd usted desempefiandose dentro de cada area de
capacidad, se debe calcular el puntaje promedio para cada dimensién por area de capacidad. Los cilculos para
estos analisis deben ingresarse en el Cuadro E1 usando los siguientes pasos:

1. Sume todos los puntajes de “estado” para el area de capacidad.

2. Divida esta suma entre el nimero de preguntas de estado para esa area de capacidad a fin de obtener
el puntaje de estado promedio para esa area de capacidad.

3. Ingrese este promedio en la columna de estado para esa area de capacidad en el Cuadro E1.

Sume todos los puntajes de “calidad” para cada elemento en el area de capacidad.

oo

Divida cada suma por el nimero de preguntas de calidad para ese elemento a fin de obtener el
puntaje de calidad promedio para cada elemento.

Sume los puntajes de calidad promedio para los elementos en esa area de capacidad.

Divida esa suma entre el nimero de elementos con preguntas de calidad.

Ingrese este promedio en la columna de calidad para esa 4rea de capacidad en el Cuadro E1.

e

Sume los puntajes de “autonomia técnica” para el area de capacidad.

10. Divida esta suma entre el nimero de preguntas de autonomia técnica para esa area de capacidad a fin
de obtener el puntaje promedio de autonomia técnica para esa area de capacidad.

11. Ingrese este promedio en la columna autonomia técnica para esa area de capacidad en el Cuadro E1.

12. Sume los puntajes de “autonomia financiera” para el area de capacidad.

13. Divida esta suma entre el nimero de preguntas de autonomia financiera para esa area de capacidad a
fin de obtener el puntaje promedio de autonomia financiera para esa area de capacidad.

14. Ingrese este promedio en la columna de autonomia financiera para esa area de capacidad en el
Cuadro E1.

15. Repita los pasos 1 a 14 para cada area de capacidad para completar el Cuadro E1.
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Cuadro E1. Dimensiéon promedio por drea de capacidad

Area de capacidad Estado Calidad Au!on9m|a A'utono-mlq
tecnica financiera

1. Organizativa

Capacidad humana para el MyE

Plan territorial de MyE

2
3. Asociaciones y gobernanza
4
5

Plan de frabajo de MyE del sector
de salud con un valor anticipado

6. Abogacia, comunicacion y
comportamiento cultural

Monitoreo de rutina

Encuestas y vigilancia

Bases de datos nacionales y
territoriales

10. Supervision y auditoria

11. Evaluacién e investigacion

12. Demanda y uso de datos

Muestra de calculo para promedios de dimension por area de capacidad

Para el area de capacidad 1, utilizara los siguientes pasos para calcular el promedio de todos los rangos de
estado, luego todos los rangos de calidad, luego los rangos de autonomia técnica y, finalmente, los rangos de
autonomia financiera. Consulte el Grafico E1 para ver la muestra de los datos del area de capacidad 1.

1. Sume los puntajes de estado para el 4area de capacidad 1: 10+5+10+0=25

2. Divida esta suma entre el numero de preguntas de estado para el area de capacidad 1 a fin de obtener
el puntaje de estado promedio para esa area de capacidad: 25/4=6.25

3. Ingrese este promedio en la columna estado para el area de capacidad 1 (véase Cuadro E2).

4. Sume los puntajes de calidad para cada elemento en el area de capacidad 1:

* Elemento 1: 5+7.5=12.5

* Elemento 2: 7.5+5+0=12.5
* Elemento 3: 2.5+5+10=17.5
* Elemento 4: 0+0+0=0

5. Divida cada suma entre el numero de preguntas de calidad para ese elemento a fin de obtener el
puntaje de calidad promedio para cada elemento:

e Elemento 1: 12.5/2=6.25
* Elemento 2: 12.5/3=4.17
* Elemento 3: 17.5/3=5.83
¢ Elemento 4: 0/3=0

6. Sume los puntajes de calidad promedio para los elementos en el 4rea de capacidad 1:
6.25+4.17+5.83+0=16.25

7. Divida esa suma entre la cantidad de elementos con puntajes de calidad: 16.25/4=4.06

8. Ingrese este promedio en la columna de calidad para area de capacidad 1.



11.
12.
13.

14.
15.

Sume los puntajes de autonomia técnica para el area de capacidad 1: 5+5+10+0=20

Divida esta suma entre el nimero de preguntas de autonomia técnica para el area de capacidad 1 a fin
de obtener el puntaje promedio de autonomia técnica para esa area de capacidad: 20/4=5

Ingrese este promedio en la columna de autonomia técnica para area de capacidad 1.

Sume los puntajes de autonomia financiera para el area de capacidad 1: 0=0

Divida esta suma entre el nimero de preguntas de autonomia financiera para el area de capacidad 1
para obtener el puntaje promedio de autonomia financiera para esa area de capacidad: 0/1 =0
Ingrese este promedio en la columna de autonomia financiera para el area de capacidad 1.

Cree un grafico de barras de los promedios de las dimensiones para cada el area de capacidad (véase
el Grafico E2).

Grdfico E1. Muestra de datos para el area de capacidad 1

Z5e requieren
Elemento documentos Tipo de pregunta Pregunta Puntaje de linea basal FHango basal
justificativos?

Declaracion de mision u o
objetivos establecidos

JEIMinisterio o Secretaria de
Salud tiene una declaracion de
misidn u objetivas establecidos
parala zalud?

Estado Si, enbarradar 5.00

iLas actividades de MyE de|
Ministeria o Secretaria de Salud
estan alineadas con la misidn y los
objetivos del zector de la salud?

Calidad 1 Iuy de acuerdo 1000

AEl personal del Ministerio o
Secretaria de Salud puede indicar la
declaracidn de misidny los
objetivos?

Calidad 2

iLadeclaracion de la misicn fue
desarrollada son asistencia écnica Si, en parte 5.00
externa?

Autonomia
récnica

¥alores y declaraciones de

Jlos valores, principios y las
Estado declaraciones de &tica estin i, en borradaor 5.00
disponibles?

JEl personal puede resumir los
walores del sector de la salud ylas
declaraciones de ética del
inisterio o Secretari a de Salud?

Calidad 1 Muy de acuerdo 10.00

AEl personal de del Ministerio o
Calidad 2 Secretaria de Salud conoce y aplica G.67
estos valores y Btica?
Jilos valores del sector de salud
del Ministerio o Secretaria de Salud
incluyen la atencicn a la equidad de
génera?

ética ) )
Calidad 3 Si, en su mayorn a 10.00

ilos valores del sector de salud
del Ministerio o Secretaria de Salud
incluyen la atencidn a la equidad de
poblaciones claves?

Calidad 4 Si, en parte 5.00

Alos valores y las declaraciones de
Etiza se desarrallaron con 0.00
asistencia técnica externa?

Autonomia
récnica

[

UnidadiDireccion de MyE No

JEI Ministerio o Secretaria de
Estado Salud tiene una unidadidireceidn de Si, en parte 5.00
IMYE para =l VIH?

Ala entidad tiene el mandato
Calidad 1 escrto para ejecutar sus funciones
de MyE?
jlas responsabilidades de MyE
Calidad 2 estin claramente definidas en las Muy de acuerdo 1000
descripciones de trabajo?
JElndmera de puestos de MyE
temporales, por contrato, en
Calidad 3 comisidn de serviciay
permanentes en la unidadd
direceidn es suficiente?

000

000

SEIMinisterio o Secretaria de
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Cuadro E2. Muestra de puntaje promedio de dimensién para cdlculos de drea de capacidad

Autonomia Autonomia
técnica financiera

Area de capacidad Estado Calidad

Organizativa 4.00 6.79 1.25 5.00
Capacidad humana para el MyE

Asociaciones y gobernanza

Plan territorial de MyE

e Bl R e

Plan de frabajo de MyE del sector
de salud con un valor anticipado

6. Abogacia, comunicacion y
comportamiento cultural

7. Monitoreo de rutina

Encuestas y vigilancia

9. Bases de datos nacionales y
territoriales

10. Supervisién y auditoria

11. Evaluacién e investigacion

12. Demanda y uso de datos

Grdfico E2. Muestra de grdfico de barras de promedios de dimensién para el drea de capacidad 1:
Organizativa

Puntaje General

0 - w350 3.5-6.9% wm70-8.4% mEs-10

67%

] - -
0 . .

Estado Calidad Técnico Financiera

5.00




Andlisis parte 2: Grdaficos de barras de los puntajes de dimensiones por
elemento

Otro conjunto de graficos es generado por la herramienta de diagndstico grupal en la pestafia "tableros" que
] g g p g grup p q

se muestra con graficos de barras elaborados en la parte 1. Hay un conjunto de cuatro graficos, uno para cada

dimensioén, con los puntajes de esa dimensién por elemento elaborado. Este conjunto de graficos se genera

para cada area de capacidad (véase los graficos resaltados en el Grafico E3).

Para elaborar estos graficos de barras para cada area de capacidad para la diagnéstico grupal, abra una pestafia

en blanco en el libro de trabajo y siga estos pasos:

1.

Para el grafico de Estado, elabore un grafico de barras. Para el grafico de rango de datos, vaya a la
pestafia area de capacidad y seleccione los rangos de las preguntas de estado para cada elemento.
Etiquete el eje horizontal con los nombres de los elementos respectivos o simplemente use E1, E2,
E3, etc., y escriba una leyenda que identifique los elementos (véase el Grafico E3 para ver un
ejemplo).

Para el grafico de Calidad, elabore un grafico de barras. Debido a que puede haber multiples
preguntas de calidad dentro de un elemento, necesitara puntajes de calidad promedio para cada
elemento. Estos promedios se calcularon en la parte 1. Utilice estos promedios de calidad como el
grafico de rango de datos. Etiquete el eje horizontal con los nombres de los elementos respectivos o
simplemente use E1, E2, E3, etc., y escriba una leyenda que identifique los elementos (véase el
Grafico E3 para ver un ejemplo)

Para el grafico de Autonomia técnica, elabore un grafico de barras. Para el grafico de rango de datos,
vaya a la pestafia area de capacidad y seleccione los rangos de las preguntas de autonomia técnica para
cada elemento. Etiquete el eje horizontal con los nombres de los elementos respectivos o
simplemente use E1, E2, E3, etc., y escriba una leyenda que identifique los elementos (véase el
Grafico E3 para ver un ejemplo).

Para el grafico de Autonomia financiera, elabore un grafico de barras. Para el grafico de rango de
datos, vaya a la pestafia area de capacidad y seleccione los rangos de las preguntas de autonomia
financiera para cada elemento. Etiquete el eje horizontal con los nombres de los elementos
respectivos o simplemente use E1, E2, E3, etc., y elabore una leyenda que identifique los elementos
(véase el Grafico E3 para ver un ejemplo).
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Grdfico E3. Grdficos de barras de dimensiones por elemento

Puntaje General Estado Autonomia técnica
0 ms350 35459 m7.0-849 =350
E
E2 E3 E4
5 500 500 5.00
7 El ES Bl E2 E3 E4
0.00 0.00 000 000 000 000
6
5 . S .
Calidad Autonomia financiera
4
3
E2 E4
2 470 5.00 792 754 e
B3 5.00
1 333
El
0 o 0.00 .
Estado Calidad Técnico Financiero

El = Declaracion de misién u objetivos establecidos

EZ = Valores y declaraciones de ética

E3 = Unidad/Direccion de MyE

E4 = Reuniones regulares de unidades de MyE

E5 =Adopcion de la estrategio mundial de sida [prueba e inicio)

Andlisis parte 3: Grdficos de arana para cada dimension por drea de
capacidad

Como parte final de sus analisis, usted elaborara graficos de arafias para cada una de las cuatro dimensiones:
estado, calidad, autonomia técnica y autonomia financiera. En el grafico de arafia para cada dimension, se
trazaran los promedios para esa dimensién por cada area de capacidad. Elabore graficos de arafia utilizando el
tablero completado en la parte 1. En Excel, los graficos de arafia se denominan graficos de radar.

Ejemplo de grafico de arana

Para elaborar un grafico de arafia para la dimensién de estado, abra una pestafia en blanco en el libro de
trabajo y siga estos pasos usando la muestra de datos en el Cuadro E3:

1. Para el grafico de arafia estado, elabore un grafico de radar. Para el rango de datos, seleccione los
puntajes de estado promedio para las 12 areas de capacidad para linea basal, linea final o ambos
conjuntos de datos. Para las etiquetas de eje horizontal (categoria), seleccione los nombres de las 12
areas de capacidad.

2. Para que los graficos sean mas faciles de leer, agregue las caracteristicas del grafico, como lineas de
cuadricula, etiquetas, etc.

3. Consulte el Grafico E4 para obtener una muestra del grafico de arafia de muestra de estado basado

en los datos del Cuadro E3 a continuacion.



Cuadro E3. Muesira de promedios de dimensiones por datos de area de capacidad

Area de capacidad

Calidad

Autonomia Autonomia

técnica financiera
1. Organizativa 6.25 4.06 5.00 0.00
2. Capacidad humana para el MyE 7.00 6.00 2.50 5.00
3. Asociaciones y gobernanza 6.79 3.90 2.00 5.00
4. Plan territorial de MyE 10.00 545 5.00 8.33
5. (leg: Sr]e\jrg?grocjgt?ceiplxgélfodel sector de salud 6.67 554 0.00 0.00
“ foone comucene
7. Monitoreo de rutina 7.50 5.00 5.00 10.00
8. Encuestas vy vigilancia 10.00 3.75 0.00 5.00
9. Bases de datos nacionales y territoriales 10.00 2.50 5.00 5.00
10. Supervisién y auditoria 10.00 2.50 7.50 5.00
11. Evaluacién e investigacion 10.00 5.28 5.00 10.00
12. Demanda y uso de datos 10.00 5.28 5.00 2.50

Grdfico E4. Muestra de grdafico de araha

Estado

1.0 Organizativa
10—

12.0 Demanda y uso de datos,_—

11.0 Evaluacion e investigacion

—_ 2.0 Capacidad humana para el MyE

P 3.0 Asociaciones y gobemanza

——» 4.0 Plan de organizativo de MyE

10.0 Supervision y auditoria

$.0 Bases de datos nacionales y \
subnacionales

8.0 Encuestas y vigilancia

valor anticipado

—J6.0 Abogacia, comunicacién y
comporfamiento cultural

7.0 Monitoreo de rutina

L /s0H plan de frabajo de MyE tiene
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ANEXO F. PLAN DE ANALISIS PARA LA DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL MECAT

Después de completar sus cuestionarios MECAT para las cinco competencias, los graficos en la pestaria "tableros” deben
rellenarse con los datos del libro de trabajo. Si no estan incluidos, lo mds probable es que las formulas integradas en el libro de
trabajo no funcionen correctamente. Esto podria deberse a que se modificd o elimind una formula o porque se cambiaron los
cuestionarios. Puede usar el siguiente plan de andlisis para realizar manunalmente los andlisis y generar los tableros y graficos
correspondientes.

El diagnostico individual tiene dos pestafias con datos resumidos generados en base a las respuestas del
diagnéstico. Los graficos en la pestafia "tableros" extraen los datos generados en la pestafia "resumen”.
Primero, explicatemos como completar los tableros en la pestafia "resumen" manualmente en caso de que no
se completen automaticamente. En segundo lugar, explicaremos cémo esta informacion se transfiere a los
graficos en la pestafia "tableros".

Parte de andilisis 1: Resumen de grdficos

La herramienta de diagndstico individual genera el puntaje total y el puntaje promedio para cada competencia
en los graficos de resumen en la pestafia "resumen" (véase el Cuadro F1). Cada competencia se divide en
varias habilidades de competencia. Cada habilidad de competencia tiene una serie de preguntas en las que las
personas proporcionan su nivel de habilidad. El puntaje promedio para cada competencia es el promedio de
sus preguntas asociadas a todas las habilidades de competencia (véase el Cuadro F4 para ver la diferencia
entre competencia y habilidad de competencia). Para calcular el puntaje total de la habilidad de competencia
de fomento de desarrollo de la visién y misién, sumar los puntajes de las cuatro preguntas en esa habilidad de
competencia, que se destacan en el Cuadro F2.



Cuadro F1. Resumen de grdficos

Competencia de liderazgo de MyE # de preguntas
| Vision y desarollo de la misidn y abogacia 4 EMIA HHIA
|Pla nificacion para unao respuesta eficaz 2 i ZMNFA i ZFMIA
|Planificacion para un sistema eficaz de MyE 8 i LA i FHIA
|Integracién de los actividodes de MyE 1 i FHIA i FHIA
|Fomento de capacidades 4 i EN/A [ #N/A
Asociaciones 1 " 2N/A i 2N/A
Subtofal 20 i EN/A i 2N/A

Competencia de recopilacion de datos y gestion de datos

| Monitores rutinanc del programa 2 FMA FMSA
|Vigiancia y encuestas 3 i ENA r BN/A
|Garantia de caidad de dates 3 i ENJA i #N/A
Sistema de gestién de datos 3 " EN/A i BN/A
Subtotal 10 i 21 7A i BHA

Competencia de evaluacion

| Disefic y metodes en investigacion de evaluacion y evaluacion de 4 #MIA FMNIA
Gestién de evaluacion 3 " FHIA i FMIA
Subtotal 7 i ENJA i EN/A

Competencia de andlisis de datos, difusion y uso

| Andlisis de dafos 5 HRIA #RIA
| Difusian de dates 3 i EN/A i #N/A
Uso de dotos 2 i EH /A " HNA
Subtotal 10 i 21 /A i ENJA

Competencia de gestion general

|Lderozgo/Ad ministracién de equipo & FMA FMJA
i Mowvilizacion de recursas financieros 1 i FHA " FHSA
|Meniteres financiers 2 i ENJA i #N/A
| Coordinacion y colaboracion 3 i #MIA i FMNIA
|Megociacion 3 i ENJA [ #N/A

Comunicacionss estratégicas 2 i EH /A " BNA

Subtotal 17 i ENJA i ENJA

Cuadro F2. Desarrollo de la visidon y mision y preguntas de fomento o abogacia

Vision y desarrollo de la misién y abogacia

1 |Conoce la funcidon del MyE para liderar el desarrollo de una vision, y mision clara y convincente
para el MyE. Novafo

2 |Desarclla una vision y mision clara y convincente para MyE.

Principante
3 |Expresa la vision y mision de MyE de manera habitual y efectiva a las partes interesadas internas L
externas clave y obtiene un apoyo significativo. Principante
4 |Desarolla vinculos operativos entre la vision/mision del MyE y otfros aspectos clave dentro del N ;
ovato

programa.
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Para calcular un puntaje para esta habilidad de competencia, convierta los puntajes de texto en valores
numéricos usando la escala de codificaciéon que se muestra en el Cuadro F3 (consulte también el Anexo D
para la escala de codificaciéon de diagnéstico individual). Los puntajes numéricos para las preguntas en el
Cuadro F2 se muestran en el Cuadro F4. Antes de hacer cualquier analisis manual, debe codificar todas sus
respuestas en la columna junto a los puntajes de las palabras para facilitar un analisis mas rapido.

Cuadro F3. Escala de codificacion

Experto

Dominio

Competente

N[w|~|O

Especializado

j—

Novato

Principiante 0

Cuadro F4. Muestra de puntajes numéricos para el desarrollo de la visidon y misién, y habilidad de
competencia de fomento

COMPETENCIA DE LIDERAZIGO DE MyE

Visién y desarrollo de la misién y abogacia

1 [Conoce la funcion del MyE para liderar el desarrollo de und

para el MyE. Novafo 1
2 |Desarrolia una visién y Wy convincente para MyE. Habilidades de Principante 0
3 |Expresa la vision y mision de MyE de Preguniq competencm sy L

extemas clave y obtiene un apoyo si Principante 0
4|Desanola vinculos operativos entre la visidn/misidn del MyE y ofros aspectos clave dentfro del

programa. Novafo 1

Los pasos para generar los tableros de resumen (véase Cuadro F1) son los siguientes:

1. Sume los puntajes numéricos de todas las preguntas en una habilidad de competencia para obtener el
puntaje total para esa habilidad de competencia. Véase el Cuadro F4 para obtener una distincion
entre competencias, habilidades de competencia y preguntas.

2. Ingrese esta suma en la columna "total" en los tableros de resumen para esa habilidad de
competencia. Repita esto para todas las habilidades de competencia.

3. Para determinar el promedio de cada habilidad de competencia, divida el total de esa habilidad de
competencia entre el nimero de preguntas en cada habilidad de competencia. Deben enumerarse las
preguntas, pero si no las estan, o si se modificé la diagndstico, debera contar las preguntas en la
pestafia que registra las preguntas para esa competencia.

4. Ingrese el promedio en la columna "promedio” para esa habilidad de competencia (véase el Cuadro
F5).

5. Una vez que haya completado todos los totales y promedios de cada habilidad de competencia, puede
calcular el total y el promedio de cada competencia. El Cuadro F5 muestra la distincion entre
habilidades de competencias y competencias y donde encontrar los totales y promedios de la
competencia.

6. Sume los puntajes totales de habilidades de competencia para cada competencia. Este es el puntaje
total de la competencia.

7. Ingrese esto en la columna "total" en la fila de "subtotal" para cada competencia.



8. Divida el total de esa competencia (calculado en el paso 6) entre el numero de preguntas en esa
competencia. Para obtener el nimero total de preguntas en esa competencia, sume la cantidad total
de preguntas en cada habilidad de competencia. Este nimero debe apatecer en la fila "subtotal" para
cada competencia en la columna "# de preguntas".

9. Ingrese el promedio de competencia en la fila "subtotal" en la columna "promedio" para esa

competencia.

Cuadro F5. Competencia y habilidades de competencia

Competencia de liderazgo de "AvE # de preguntas

Competencia

Viion v desarclio de la mision y abogacia 4 2HIA

Planificocion para una respussita eficoz 2 FHFA i LA

Planificocién para un sistema eficoz de MyE 8 i FHFA "

Integracicn de los actividodes de MyE 1 i FHFA i . .

Fementc de capaocidades 4 " i Puntcue promedlo

Asociacionsas Habilidades de 1 : : de competencia
20

Subtotal competencia

Competencia de recopilacion de datos y gestibn de datos
Monitoreo rufinaric del programa
Vigilancia y encuestas 3 Puntaje total
Garantio de caolidad de datos 3 de

Sistema de gesticn de dates 2 i competencia
Subtotal 10

Ejemplo de calculo para el analisis de datos, difusiéon y competencia en el uso
Al usar la muestra de datos en el Cuadro F6, lleve a cabo los céilculos descritos anteriormente:

1. Sume los puntajes de las preguntas en la habilidad de competencia de analisis de datos:
4+43+1+4+4=16

2. Puntaje total para habilidades de competencia en el analisis de datos = 16

3. Divida el puntaje total entre el nimero de preguntas sobre habilidades de competencia en el analisis
de datos: 16/5 =3.2

4. Puntaje promedio para las habilidades de competencia en el analisis de datos=3.2 (véase el

Cuadro F7)

Repita los pasos 1 a 4 para la difusién de datos y las habilidades de uso de datos (véase el Cuadro F7)

Sume los puntajes totales para cada habilidad de competencia en la competencia: 16+9+7=32

Puntaje total para analisis de datos, difusiéon y competencia en el uso =32

© N oo

Divida el puntaje total de la competencia entre el numero total de preguntas en la competencia (5 + 3
+ 2 =10 preguntas): 32/10 = 3.2

9. Puntaje promedio para el analisis de datos, difusiéon y competencia en el uso = 3.2 (ver
Cuadro F7)
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Cuadro Fé6. Muestra de datos para el andlisis de datos, difusion y competencia en el uso

ANALISIS DE DATOS, DIFUSION Y COMPETENCIA DE USO Puntaje

Andlisis de datos

Utiliza métodos apropiados para el andlisis de datos cuantitativos o cudlitativos y la interpretacion de .

los resultados. Dominio 4
Desarralla e implementa el plan de andlisis para datos de monitoreo rufinario. Competente 3
Conoce los conceptos basicos y la funcidn de modelacion de datos. Principante 1
Conoce los conceptos basicos de friangulacion de datfos. Dominio 4
Gestiona el proceso de triangulacion de datos para responder preguntas clave sobre el programa Dominio 4
Difusién de datos

Conoce las necesidades especificas de datos de 1os principales responsables de la foma de decisiones .

y come responder g ellas. Dominio 4
Desarrolla e implementa politicas y procedimientos para el intercambio de datos, difusion de datos y

retroalimentacion alas partes interesadas relevantes (como la poblaciéon encuestada, administradores Especializado 2
de programas, encargados de formular politicas, publico en general), incluidos los requisitos éticos, de

Gestiona la produccién y difusion de una variedad de productos de informacion adaptados a

audiencias especificas. Competente 3
Uso de datos

Conoce los nuevos desarrolos en las dreas clave de enfoque del programa vy sus implicaciones enla

programacion. Competente 3
Expresa las implicaciones de los hallazgos de los estudios rutinarios de monitoreo v evaluacion y cdmo .

se pueden aplicar para la mejora del programa. Dominio 4

Cuadro F7. Cuadro completo de cdlculos para andlisis de datos, difusion y competencia en el uso

# de

Competencia de andlisis de datos, difusiéon y uso preguntas Promedio
Andlisis de datos 5 16 3.20
Difusion de datos 3 9 3.00
Uso de datos 2 3.50
Subtotal 10 32 3.20

Andlisis parte 2:

Una vez que haya completado los tableros de resumen, puede usar esa informacion para generar los graficos

del tablero. Hay seis graficos de tablero: un grafico para cada competencia (cinco en total) y un grafico para

los puntajes generales de las competencias. Para elaborar los graficos para cada una de las competencias, siga

estos pasos:

1. Seleccione la pestafia en el libro de Excel donde elaborara su grafico. Inserte un grafico de barras.

Para el rango de datos, seleccione los puntajes promedio de las habilidades de competencia bajo una

competencia del tablero de resumen. Para las etiquetas de eje horizontal, seleccione los nombres de

las habilidades de competencia bajo la competencia del tablero del resumen.

2. Para que los graficos sean mas faciles de leer, agregue las caracteristicas de los graficos, como lineas

de division, un titulo y etiquetas.

3. Consulte el Grafico F1 para obtener una muestra de un grafico de barras para el analisis de datos,

difusién y competencia en el uso en base a los datos en el Cuadro F7. Repita estos pasos para cada

una de las cinco competencias.




Grdfico F1. Muestra de grdfico para el andlisis de datos, difusion y competencia en el uso

5.00
4.50
4,00
3.50
3.00
2.50
200
1.50
1.00
0.50
0.00

Competencia de andlisis de datos, difusién y uso

3.50

3.20 2,00

Andalisis de datos Difusion de datos Uso de datos

Para elaborar el grafico de arafia donde muestra los puntajes promedio de las cinco competencias, siga estos

pasos:

1.

Seleccione la pestafia en el libro de Excel donde elaborar su grafico. Inserte un grafico de arafia
(estos se llaman graficos de radar en Excel). Para el rango de datos, seleccione los puntajes promedio
de las competencias del tablero de resumen (véase los datos seleccionados en el Cuadro F8). Para las
etiquetas de eje horizontal, seleccione los nombres de las competencias del tablero de resumen (véase
los nombres seleccionados en el Cuadro F8).

Para que los graficos sean mas faciles de leer, agregue caracteristicas de graficos, como lineas de
division, un titulo y etiquetas.

Véase el Grafico F2 para un grafico de arafia de muestra que muestra los puntajes promedio para
cada competencia a partir de los datos en el Cuadro F8.
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Cuadro F8. Muestra del resumen del cuadro de datos

| Competencia de liderazgo de MyE # de preguntas Total Promedlio
Vision y desarrollo de la mision y abogacia 4 2 0.50
Planificacién para una respuesta eficaz 2 9 4.50
Planificacion para un sistema eficaz de MyE 8 27 3.38
Integracidn de las actividades de MyE 1 2 2.00
Fomento de capacidades 4 10 2.50
Asociaciones 1 1 1.00

Subtotal 20 51 | 2355 l

Promedio

4.50
Vigilancia y encuestas 3 13 4.33
Garantia de calidad de datos 3 12 4,00
Sistema de gestion de datos 2 2 100
Subtotal 10 36 I 360 |
Competencia de evaluacion # de preguntas Total Promedio
Diserio y metodos en investigacion de evaluacién y evaluacion de pro 4 14 3.50
Gestion de evaluacion 3 ? 200

Subtofal 7 23 f 32 |

Competencia de andilisis de datos, difusién

Promedio

Andalisis de datos 5 15 3.00
Difusion de datos 3 ? 3.00
Uso de datos 2 7
Subtoal 10 31 | IERD

| competencia de gestién general # de preguntas Total Promedio
Liderazgo/Administracion de equipo & 21 3.50
Movilizacién de recursos financieros 1 2 2.00
Monitoreo financiero 2 3 1.50
Coordinacion y colaboracion 3 11 3.67
Negociacién 3 2.00
Comunicaciones estratégicas 2 7 3 50
Subtotal 17 50 | T |

Grdfico F2. Muestra de grafico de arafa de los puntajes generales de competencia
Puntajes generales

Competencia de

liderazgo de MyE
5.00

Competencia de
recopilacion de datos v
gestion de datos

Competencia de
gestion general

Competencia de andlisis Competencia de
de datos, difusién v uso evaluacién
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ANEXO G. MUESTRA DE LA AGENDA PARA TALLER DE
DIAGNOSTICO DE CAPACIDAD DE MYE

Objetivos del taller:

*  Suministrar antecedentes y justificacién para el diagnéstico de la capacidad

*  Familiarizar a los participantes con los métodos y herramientas de diagnéstico

* Llevar a cabo la diagndstico grupal para la organizacion

*  Realizar evaluaciones individuales con el personal de MyE

* Elaborar planes de acciéon sobre como se hablara de las brechas de capacidad identificadas

Resultados esperados:

* Una comprension de la justificacion, métodos y herramientas de diagnéstico de capacidad

* Finalizacién de la herramienta del diagnéstico grupal

* Finalizacién de la herramienta de diagnéstico individual de cada miembro del personal de MyE

en el taller

* DPlanes de accién organizativa para el fomento de capacidades de MyE

* Planes de accién individuales para el fomento de capacidades de MyE

Fecha Hora

8:30 a.m.=2 a.m.

Actividad

Inscripcién

Detalles

9 a.m.=%:30 a.m.

Presentacion y asuntos de rutina

9:30 a.m.=9:40 a.m.

Normas y objetivos del taller

9:40 a.m.-10:05 a.m.

Descripcion general de MyE para
la organizacién

10: 20 a.m.-10:40 a.m.

Presentacion del enfoque
general de MECAT

Dia 1

10:40 a.m.-11:40 a.m.

Presentacién de la herramienta
de diagndstico grupal (cémo
completar la herramienta)

Demostracion de la
herramienta elaborada en
Excel

11:40 a.m.—12:40 p.m.

Presentacion de la herramienta
de diagndstico individual (cdmo
completar la herramienta)

Demostraciéon de la
herramienta elaborada en
Excel

12: 40 a.m.-1 p.m.

Preguntas y respuestas sobre la
herramienta de diagndstico
grupal e individual
(aclaraciones)

Deliberacion plenaria

2p.m-3p.m.

Herramienta para la diagndstico
grupal—darea de capacidad 1

El facilitador lee las preguntas,
lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje
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Fecha ‘ Hora ‘ Actividad Detalles
3p.m.—4 pm. Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—drea de capacidad 2 lidera la deliberacién y se
pone de acuerdo con el
puntaje
4:15p.m=5p.m. Asignacion para el dia 1— El facilitador repasa de nuevo
finalizacién de la herramienta de | la herramienta de diagndstico
diagndstico individual individual y se las asigna a
ciertas personas para que la
completen como tarea
nocturna
8:30 a.m.- 92 a.m. Repaso/reorientacion de las
discusiones del dia anterior
9 a.m.—10a.m. Preguntas y respuestas sobre la Deliberaciéon plenaria sobre
herramienta de diagndstico cualquier cuestiéon que
individual (aclaraciones) requiera mds aclaraciones
relativas a la herramienta de
diagndstico individual
10:15a.m~11:15a.m. | Herramienta para la diagnéstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—drea de capacidad 3 lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje
11:15a.m~12:15 p.m. | Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—drea de capacidad 4 lidera la deliberacién y se
pone de acuerdo con el
puntaje
. 12.15a.m-~1 p.m. Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,
Dia 2 , ) - . oL
grupal—drea de capacidad 5 lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje
2p.m-=-3p.m. Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—drea de capacidad 6 lidera la deliberacién y se
pone de acuerdo con el
puntaje
3p.m—-4p.m. Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—drea de capacidad 7 lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje
4:15 p.m-=5p.m. Herramienta para la diagnéstico | El facilitador lee las preguntas,
grupal—darea de capacidad 8 lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje
8:30 a.m.-9 a.m. Repaso/reorientacién de las
discusiones del dia anterior
Dia 3 92 a.m~-10a.m. Herramienta para la diagndstico | El facilitador lee las preguntas,

grupal—darea de capacidad 9

lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje




10:15a.m-~11:15a.m.

Herramienta para la diagndstico
grupal—drea de capacidad 10

El facilitador lee las preguntas,
lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje

11:15a.m~-12:15 p.m.

Herramienta para la diagndstico
grupal—drea de capacidad 11

El facilitador lee las preguntas,
lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje

12:15 p.m.-1:15 p.m.

Herramienta para la diagndstico
grupal—drea de capacidad 12

El facilitador lee las preguntas,
lidera la deliberacion y se
pone de acuerdo con el
puntaje

2p.m—-4p.m.

Plan de accién de la
herramienta para la diagndstico

grupal

El facilitador capta las
necesidades que surgen del
diagndstico. También anade
cualquier tema transversal
que surja de la
retroalimentacién de la
herramienta de diagndstico
individual
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