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Introducere

Indicatorii de ingrijire alternativa a copilului au fost elaborati in anii 2018-2019 de catre un grup de lucru
condus de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS), in cadrul proiectului MEASURE
Evaluation (2017-2019), finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
Procesul de elaborare a indicatorilor a fost determinat de mai multe provocari identificate in procesul de
evaluare a sistemului de Ingrijire alternativa a copilului din Republica Moldova!, astfel:

e incapacitatea masurdrii unor aspecte importante ale Ingrijirii alternative (de exemplu, activitatea de
prevenire a separarii, resepararea dupa reintegrarea copilului, evaluarea nivelului de dezvoltare a
copiilor aflati in servicii de plasament, deficienta functionald de baza a copiilor cu dizabilitati), cauzata
de lipsa de indicatori sau dezagregdri relevante, si intelegerea insuficienta a fluxurilor de date;

e calitatea slaba a unor date colectate, datorata lipsei de proceduri unitare de colectare, inregistrare si
agregare a acestora la nivel comunitar, raional/municipal si national, precum si utilizarii unor registre
neuniforme de evidenta a beneficiarilor de catre structurile teritoriale de asistenta sociala (STAS);

o utilizarea deficitara a datelor colectate pentru luarea de decizii, determinata, printre altele, de
colectarea manuala a datelor si dificultatile de agregare, analiza si vizualizare a acestora in lipsa unui
sistem informational automatizat functional, precum si de procedurile MSMPS ce solicita raportarea
de date doar anual.

Astfel, grupul de lucru a agreat 28 indicatori de ingrijire alternativa (Anexa 1)? si a elaborat ulterior Fise de
Referinta a Indicatorului (FRI). FRI au detaliat definitia, dezagregarile, formula de calcul, modalitatile de
colectare, agregare si raportare, utilitatea, problemele de calitate ce pot aparea, frecventa raportarii si
disemindrii, precum si referintele normative relevante.

In absenta colectirii digitale a datelor, grupul a propus pilotarea indicatorilor prin intermediul unor instrumente
electronice. Prima versiune a instrumentelor electronice de colectare a datelor pentru 26 din cei 28 indicatori® a
fost elaborata in cadrul proiectului MEASURE Evaluation. Aceste instrumente electronice au fost ulterior
dezvoltate in anul 2020 cu sprijinul proiectului USAID ,,Date pentru Impact (D4I): Valorificarea puterii datelor
in beneficiul copilului”, si anume prin automatizarea unor functionalitati de agregare, raportare si vizualizare a
datelor. Astfel, au fost dezvoltate cinci instrumente comunitare si 11 instrumente raionale/municipale care sa
capteze date pentru cei 26 de indicatori (Anexa 2). Instrumentele electronice au fost dezvoltate in Microsoft
Excel si contin o serie de componente in functie de particularitatile datelor pe care le capteaza, raporteaza si
vizualizeaza (Anexa 3). Cele mai frecvente componente sunt registrele in care se introduc datele copilului,
parintilor sau altor ingrijitori, precum si rapoartele si graficele, care se genereaza automat in functie de datele
introduse 1n registru si perioada de raportare stabilitd (lund, trimestru, semestru, an).

MSMPS a decis pilotarea indicatorilor si a instrumentelor electronice aferente pentru a testa utilitatea acestora
in ce priveste eficientizarea procesului de colectare si raportare a datelor, precum si pentru luarea deciziilor
bazate pe evidente, cu scopul final de extindere la nivel national.

Acest raport prezinta obiectivul, scopul, localizarea si durata pilotarii, procesul de pilotare, constatari, concluzii
si recomandari.

evaluare (Volumul 1), https://www.measureevaluation.org/resources/publications/tr-18-262a-ro, pag. 12.

2 Dezagregarile indicatorilor prezentate in Anexa 1 includ modificarile versiunilor initiale, care au fost facute in etapa de pregatire a
pilotarii, asa cum este prezentat in Tabelele 1 si 2 si explicat in sectiunea de mai jos.

% Exceptie fac indicatorul 15.5 Numarul si ponderea copiilor gazduiti in serviciul Locuintd social asistatd, deoarece serviciul respectiv
nu este reglementat inca, precum si indicatorul 113 Numarul si Ponderea prestatorilor de servicii de plasament acreditati, pentru care
datele aferente se colecteazd, in mare parte, in baza de date a Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.
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Obiectivul, scopul, localizarea si perioada pilotarii

Pilotarea indicatorilor de ingrijire alternativa a avut loc in cadrul proiectului D4I. Proiectul isi propune sa
consolideze capacitatea guvernului si a partenerilor sai la nivel national silocal de colectare, analiza si utilizare
a datelor pentru a genera un impact pozitiv asupra copiilor din Republica Moldova aflati in dificultate.

alternative a copilului.

Scopul pilotarii a constat in determinarea modificarilor necesare ale FRI si instrumentelor electronice de
colectare, agregare, raportare si vizualizare a datelor aferente indicatorilor, in special:

a) verificarea daca sursele de date primare mentionate in FRI sunt corecte;

b) testarea posibilitatii de colectare a datelor pe elementele de dezagregare stabilite pentru fiecare indicator
in parte;

c) testarea frecventei colectdrii si raportdrii datelor.

Localizarea pilotarii a fost stabilitd de MSMPS in baza unor criterii propuse de D41. Astfel, a fost selectate
municipiul Chisinau si raioanele Cahul, Falesti si Hancesti (denumite in continuare ,,regiuni-pilot”).

Municipiul Chisindu, capitala tarii, a fost selectat dat fiind specificul sdu* si, respectiv, necesitatea de a asigura
ca indicatorii capteaza situatia din domeniul ingrijirii copilului pentru numarul mare de copii in dificultate, care
trdiesc acolo.

In acelasi timp, selectarea raioanelor-pilot a fost facuta in baza urmadtoarelor criterii:

e Nivelul capacitatii de colectare si agregare a datelor: raioane cu capacitati diferite pentru a oferi
oportunitatea de a invata lectii utile aplicarii indicatorilor si instrumentelor in regiuni cu un nivel
eterogen de capacitate;

e Nivelul de dezvoltare a serviciilor sociale: raioane care presteaza tot spectrul de servicii de prevenire,
plasament si reintegrare captate de indicatori pentru a permite validarea continutului FRI si pilotarea
tuturor instrumentelor.

Pilotarea a fost coordonati de Consilierul Rezident D4 si sprijiniti in teren de doi consultanti locali. in
regiunile pilot, aceasta a implicat STAS cu specialistii relevanti, precum si toti asistentii sociali comunitari

(ASC).

Perioada pilotarii a fost 16 septembrie 2020 — 16 martie 2021.

4 Municipiul Chisinau este compus din orasul Chisinau (cu cinci sectoare) si 18 suburbii. Directia Generala pentru Protectia Drepturilor
Copilului (DGPDC) include sediul central, cinci Directii pentru Protectia Drepturilor Copilului de sector si 0 gama larga de servicii de
ngrijire alternativa. Asistentii sociali comunitari din suburbii sunt angajatii primariilor, primarii detinand rolul de autoritate tutelara locala
n suburbiile respective. DGPDC este autoritate tutelara teritoriala pentru suburbii si autoritate tutelara locala pentru sectoarele
orasului Chisinau. Situatia la nivel raional este diferita: asistentii sociali comunitari din comunitatile ce compun raionul sunt angajatii
Directiilor de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei care detin rolul de autoritate tutelara teritoriald, in timp ce primarii sunt autoritati
tutelare locale. FRI si instrumentele electronice reflecta aceste diferente.
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Pregatirea pilotarii

Pregatirea pilotarii a avut loc in perioada martie-septembrie 2020 si a presupus cateva etape, care au fost
realizate cu o anumita dificultate din cauza pandemiei COVID-19 (disponibilitate de timp limitatd a MSMPS
cauzata de alte prioritati legate de situatia epidemiologica din tara, imposibilitatea de a organiza instruiri fata-
in-fata pentru ASC si personalul STAS si de a furniza sprijin in teren, etc.).

Intr-o prima etapa (martie 2020), au fost contractati doi consultanti locali pentru acordarea de sprijin STAS-
urilor implicate in pilotare sub coordonarea Consilierului Rezident D4I. De asemenea, a fost elaborata o fisd de
monitorizare, ca instrument principal de monitorizare a procesului de pilotare si a activitatii consultantilor
locali (Anexa 4).

Tot in luna martie, conducerea MSMPS a stabilit cele patru regiuni in care sd aiba loc pilotarea: municipiul
Chisindu si raioanele Cahul, Hancesti si Falesti, care cuprind in total 128 de localititi (orase si comune)>.

O alta activitate importantd a constat in finalizarea celor 16 instrumente electronice comunitare si
raionale/municipale. In acest proces, echipa D4I a identificat unele domenii in care dezagregirile indicatorilor
au putut fi imbunititite si le-a modificat pentru a le aduce in concordanti cu instrumentele electronice. In plus,
indicatorii cu privire la adoptie au fost modificati pentru a reflecta amendamentele la legislatie facute la mijlocul
anului 2020. Tabelul 1 de mai jos prezintd un sumar al acestor modificari.

Tabel 1. Modificari la dezagregarile indicatorilor propuse de D4l inainte de pilotare

Toti indicatorii Inlocuirea dezagregérii ,Raion” cu dezagregarea ,Unitatea administrativ-teritoriala de
nivelul II” pentru a capta toate raioanele, municipiile, etc. de acest nivel.

I5. Numarul copiilor aflati in | Pentru a capta toate tipurile de plasament In conformitate cu Legea

servicii de plasament 140/2013, a fost adaugata sintagma ,,in familia rudelor sau a altor persoane
cu care copilul a stabilit relatii apropiate” la dezagregarea ,, Tipul serviciilor
de plasament (tuteld/curateld, APP, CCTF, ingrijire de tip rezidential)”
astfel incat formularea finala sa fie: ,, Tipul serviciilor de plasament (in
familia rudelor sau a altor persoane cu care copilul a stabilit relatii
apropiate, tuteld/curateld, APP, CCTF, ingrijire de tip rezidential)”.

I11. Numarul si Ponderea Pentru a corespunde legislatiei modificate cu privire la adoptie, sub-
copiilor adoptabili dezagregarea ,,care are unul sau mai multi frati cu varsta mai mare de 7 ani
(da/nu)” a fost modificata in: ,,care are unul sau mai multi frati (da/nu)”

Pentru a capta datele in anumite perioade de timp, a fost adaugata
dezagregarea , Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi de la
evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul perioadei de
raportare)”.

> Municipiul Chisinau — 19 localitati, raionul Falesti — 33 localitéti, raionul Hancesti — 39 localitati, raionul Cahul — 37 localitati.
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I12. Numarul si Ponderea Pentru a corespunde dezagregarilor de la I11, a fost adaugata o dezagregare
copiilor adoptati noua, si anume: ,,Cu nevoi speciale (da/nu); daca da:

- cu dizabilitate (da/nu)

- care a implinit varsta de 7 ani (da/nu)

- care are unul sau mai multi frati (da/nu)”

A fost adaugat cuvantul ,, mixta” la dezagregarea ,,Cetatenia parintilor
adoptivi (moldoveneasca, straina)”, astfel incat formularea finala sa fie:
,,Cetdtenia parintilor adoptivi (moldoveneasca, straind, mixta)”

114. Numarul tutorilor/ A fost adaugat cuvantul ,,primar” la dezagregarea ,,Nivelul de educatie
curatorilor (secundar, post-secundar, superior)” astfel incat formularea finala sa fie:

. . 0 b ”
114.1. Numérul ingrijitorilor ,Nivelul de educatie (primar, secundar, post-secundar, superior)

copiilor ai cdror pdrinti/unic
parinte se afla temporar intr-
o alta localitate

I17. Numarul si Ponderea Pentru a corespunde legislatiei modificate cu privire la adoptie, sub-

adoptatorilor dezagregarea ,,cu varsta mai mare de 7 ani” in privinta fratilor a fost
eliminata astfel incat formularea finala sa fie: ,,care are unul sau mai multi
frati (da/nu)”’

A fost adaugat cuvantul , mixta” la dezagregarea ,,Cetatenie
(moldoveneasca, straind)” in privinta cuplului de adoptatori astfel incat
formularea finala sa fie: ,,Cetatenie (moldoveneascad, strdind, mixta)”

120. Numarul si Ponderea A fost adaugata o dezagregare noua, si anume: ,,Perioada dintre reintegrare
copiilor reseparati dupa si reseparare (<3 luni, 3-6 luni, 7-12 luni, >12 luni)”
reintegrare

Instrumentele electronice au fost prezentate Secretarului de Stat pentru protectie sociala si Directiei Politici de
Protectie a Drepturilor Copilului si Familiilor cu Copii din cadrul MSMPS. Cu ocazia acestei prezentdri, care a
avut loc pe data de 3 iulie 2020, au fost agreate rolurile si responsabilitatile partilor implicate, precum si
urmatorii pasi. Echipa D4I a fost asigurata ca intreg personalul STAS si ASC au acces la calculatoare
functionale si internet, precum si cd au cunostinte de baza in utilizarea programului Microsoft Excel.

Pentru a familiariza sefii de STAS din regiunile-pilot asupra obiectivelor, procesului, indicatorilor si
instrumentelor de pilotare, conducerea MSMPS a convocat o sedintd pe data de 5 august 2020, la care D4l a
facut o prezentare, a raspuns la intrebdri si a facut precizdri cu privire la Intrebdrile adresate de catre
participanti. Reprezentantii STAS au confirmat ca specialistii s ASC au acces la calculatoare si internet, au
instalat programul Microsoft Excel pe calculatoarele lor de birou si cd se descurca in efectuarea unor operatiuni
de baza 1n acest program.

A urmat semnarea unor acorduri de colaborare ale D41 cu STAS din regiunile-pilot, pentru a pune bazele
colaborarii si stabili responsabilitatile partilor in procesul de pilotare.

Astfel, seful STAS si-a asumat responsabilitatea de a asigura accesul personalului implicat In proces la
calculatoare cu Microsoft Excel instalat si care sd aiba o buna conexiune la internet, de a facilita procesul de
pilotare la nivel de raion/municipiu, de a oferi feedback privind pilotarea si problemele intalnite in proces si de
a propune imbunatatiri ale instrumentelor. Specialistii STAS si ASC si-au asumat responsabilitatea completarii
corecte, complete si la timp a instrumentelor electronice. Pe parcursul perioadei de pilotare, ei au agreat, de
asemenea, sd ofere feedback privind problemele cu care se confruntd si sa vind cu propuneri pentru
imbunatatirea instrumentelor.
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In ce priveste D41, acordurile de colaborare au consemnat responsabilitatea echipei D4I de a oferi suport
(telefonic, prin e-mail, pe platforme virtuale, prin vizite in teritoriu, dupa posibilitate) ASC si specialistilor de la
nivel raional/municipal in urmatoarele domenii: completarea datelor in registrele electronice, transmiterea
rapoartelor comunitare si a extraselor din instrumentele comunitare (dupa caz) catre STAS, transmiterea
extraselor din instrumentele raionale/municipale (dupa caz) citre ASC, agregarea de catre specialistii STAS a
rapoartelor comunitare in rapoarte raionale/municipale. Acordul a specificat faptul ca echipa D4I va colecta
feedback de la ASC, specialistii de nivel raional/municipal, coordonatorii si sefii STAS privind procesul de
pilotare, indicatorii si instrumentele electronice, precum si faptul ca va recomanda imbunatatiri ale FRI si
instrumentelor electronice in vederea institutionalizarii acestora.

Acordurile de colaborare au inclus si prevederi legate de comunicarea intre parti si asigurarea confidentialitatii,
conform reglementarilor in vigoare in Republica Moldova (Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Hotdrarea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal), regulamentelor interne ale STAS referitoare la manipularea si lucrul cu datele cu caracter
personal si politicii iIn domeniu a Palladium.

Ulterior, in lunile august — septembrie 2020, a avut loc instruirea online a circa 170 angajati STAS din cele patru
regiuni-pilot. La instruire au participat si doi reprezentanti ai Directiei Politici de Protectie a Drepturilor
Copilului si Familiilor cu Copii din cadrul MSMPS, instruirea oferind o oportunitate unica de interactiune cu
specialistii si ASC, de cunoastere a problemelor cu care se confrunta la nivel local si de oferire de clarificari pe
loc, legate de aplicarea cadrului normativ in completarea registrelor din instrumentele electronice.

Instruirea a avut drept obiectiv familiarizarea participantilor cu indicatorii de ingrijire alternativa a copilului,
modalitatea concreta de completare a registrelor din instrumentele electronice si functionalitatile acestora ce
permit agregarea, raportarea si vizualizarea automata a datelor. De asemenea, in timpul instruirii,
participantilor le-au fost prezentate responsabilitdtile lor si ale echipei D4I pe parcursul perioadei de pilotare.
Dat fiind faptul ca unii ASC au declarat ca au dificultdti in utilizarea programului Microsoft Excel, echipa D4I
le-a transmis un link la un curs introductiv online, In limba romana, pe care il puteau urma gratuit. Programul
de instruire a avut o durata totala de 48 ore (cate 12 ore pentru fiecare regiune-pilot) si un caracter preponderent
aplicativ, fiind utilizate cinci studii de caz, precum si exercitii practice de completare a registrelor si generare de
rapoarte si grafice. Imposibilitatea desfasurarii fata-in-fata a instruirii, datoritd situatiei epidemiologice din tar3,
a constituit totusi un impediment important in insusirea mai in profunzime a temelor predate si deprinderea de
abilitdti de lucru practic cu instrumentele electronice in Excel.

In timpul instruirilor, regiunile-pilot au propus citeva modificiri la dezagregirile unor indicatori, care sunt
prezentate in Tabelul 2.

Tabel 2. Modificari la dezagregdrile indicatorilor propuse de regiunile-pilot in timpul instruirilor

I1. Numarul copiilor aflati in Inlocuirea cuvantului , reintegrare” cu ,,inchidere dosar” la dezagregarea
situatie de risc ,Motivul scoaterii din evidenta” astfel incat formularea finala sa fie
,Motivul scoaterii din evidenta (plasament, majorat, plecare in alta
localitate, deces, inchidere dosar, altul)”

I3. Numarul si Ponderea Adaugarea cuvantului ,,banesc” la dezagregarea ,,Beneficiari de sprijin
copiilor a caror separare de secundar in cadrul serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii”
parinti a fost prevenita astfel incat formularea finala sa fie ,,Beneficiari de sprijin secundar banesc

in cadrul serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii (da/nu)”

O usoara reformulare a numitorul ,,nr. cazurilor de copii in risc de
separare examinate de comisia pentru protectia copilului aflat in
dificultate” astfel incat formularea finala sa fie ,,nr. cazurilor de copii a
caror separare a fost propusa comisiei pentru protectia copilului aflat in
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dificultate in timpul perioadei de raportare” pentru a evita confuzia cu
copiii aflati in situatie de risc.

I15. Numarul si Ponderea Eliminarea dezagregarilor ,, Tipul plasamentului aprobat pentru asistentul
asistentilor parentali parental profesionist (de urgentd, de scurta durata, de lunga durata, de
profesionisti ragaz)” si ,,Grupa de varstd a copilului pentru care a fost aprobat asistentul

parental profesionist (0-3, 4-15, 16-17)”” deoarece comisia pentru protectia
copilului aflat in dificultate nu ofera astfel de detalii in avizul sau, iar
STAS nu are posibilitatea de a inregistra aceste date.

I16. Numarul si Ponderea Eliminarea dezagregarilor ,, Tipul plasamentului aprobat pentru parintele-
parintilor-educatori in casele de | educator (de urgentd, de lunga duratd)” si ,,Grupa de varsta a copilului
copii de tip familial pentru care a fost aprobat parintele-educator (0-3, 4-15, 16-17)” deoarece

comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate nu ofera astfel de
detalii in avizul sdu, iar STAS nu are posibilitatea de a inregistra aceste
date.

Ca urmare a feedback-ului primit in timpul instruirii, D41 a ajustat unele instrumente electronice, pregatind
astfel varianta finald pentru pilotare.

Ulterior instruirii, fiecare STAS din regiunile-pilot a desemnat o persoana responsabila pentru coordonarea
pilotirii. In raionul Cahul si municipiul Chisiniu, coordonatorul a fost seful Serviciului de Asistent Sociald
Comunitari6. In raionul Hancesti, coordonatorul a fost specialistul principal in problemele familiilor cu copii in
situatie de risc. In raionul Filesti, in calitate de coordonator a fost desemnat seful Sectiei Protectia Copilului si
Familiei.

Pilotarea propriu-zisa

Procesul de pilotare

Pe data de 15 septembrie 2020, STAS din regiunile-pilot au primit instrumentele electronice spre pilotare, iar
pilotarea propriu-zisa a inceput pe data de 16 septembrie 2020.

S-a agreat cu STAS ca raportarea sa fie lunard, ASC trebuind sa transmita acestora rapoartele comunitare
lunare, iar STAS sa le compileze pentru a obtine situatia agregatd la nivel de raion/municipiu si sd le transmita
celor doi consultanti locali responsabili de pilotare. Acestia urmau sa compileze, la randul lor, intregul set de
date pentru a verifica coerenta si efectua alte verificari ale calitatii datelor.

De asemenea, s-a convenit ca STAS din regiunile-pilot sa introduca doar cazurile noi ce vor aparea in vizor
dupa data de 16 septembrie 2020. Din acest motiv, in instrumentele electronice in prima luna de pilotare nu au
existat cazuri in evidenti la inceputul perioadei de raportare. In acelasi context, chiar daci au avut loc sedinte
ale Comisiilor raionale/municipale pentru protectia copilului aflat in dificultate (CPCD)’ in care a fost aprobati
prelungirea plasamentelor in servicii de plasament planificat, aceste cazuri nu apar in instrumentele electronice,
deoarece au fost luate in evidentd pana la lansarea pilotarii.

6 Ulterior, in municipiul Chisindu aceasta persoana a fost inlocuita cu specialistul Tn protectia familiei cu copii in situatie de risc, apoi
cu Seful serviciului reintegrare familiala si adoptie. In ultima luna de pilotare, au avut loc schimbéri in conducerea DGPDC. Astfel, o
persoana noua a fost desemnata drept coordonator al pilotarii. Cu toate acestea, pentru raportarea finala, s-a lucrat cu persoane ce
au fost implicate din start si cunosteau procesul.

7 Aceasta este denumirea comisiei de "gatekeeping” in Republica Moldova.
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In afara instrumentelor electronice, regiunile-pilot au primit in luna noiembrie 2020 FRI revizuite in urma unor
modificari ale legislatiei si rezultatelor preliminare ale pilotarii (vezi sectiunea urmatoare).

Conform celor 407 inregistrari de sprijin completate de citre consultantii locali in Fisele de monitorizare?
(disponibile la cerere de la D4I), 193 de persoane (187 femei si 6 barbati) din regiunile-pilot au fost sustinute, in
cele sase luni de pilotare, in completarea registrelor si manipularea in ansamblu a instrumentelor electronice.
Din acestea, 50 de persoane au fost specialisti STAS, iar 143 de persoane au fost ASC.

Consultantii locali au avut preponderent sedinte individuale sau in grupuri mici cu oamenii din teren, intrucat
sedintele In grupuri mari s-au dovedit a nu fi la fel de eficiente din cauza gradului de intelegere si abilitdtilor de
lucru diferite ale participantilor. In plus, unii au fost initial reticenti si puna intrebari si sd recunoasca ci nu
totul le era clar.

o, In sfarsit am inteles ce am de ficut! Chiar e mult mai bine cind lucrdm individual sau in grupuri mici, pot sd
intreb tot ce nu stiu.” (asistent social comunitar)

,,Nu am avut situatii ca sd avem nevoie de ajutor i sd nu primim sprijin la timp si calitativ. Initial imi era rusine
sd telefonez sd intreb ce nu-mi este clar, md jenam sd apar urdt in ochii colegilor, dar am inteles cd o pot face ori de
cdte ori am nevoie. ” (asistent social supervizor)

Comunicarea si acordarea suportului s-a realizat prin diverse modalitati: telefon, e-mail, aplicatiile Viber,
WhatsApp, Zoom, Anydesk, TeamViewer. Din cauza pandemiei COVID-19, nu a fost posibild deplasarea in
teritoriu a celor doi consultanti, ceea ce a Ingreunat comunicarea si a cauzat dificultati de transmitere de
abilitati practice de lucru cu instrumentele electronice. Consultanta acordatd ASC si specialistilor STAS a vizat
urmatoarele aspecte:

e introducerea datelor in instrumentele electronice;

e transmiterea rapoartelor comunitare si a extraselor relevante din registrele comunitare cdtre STAS;
e transmiterea extraselor relevante din registrele raionale/municipale catre ASC;

e agregarea de catre specialistii STAS a rapoartelor comunitare in rapoarte raionale/municipale.

Consultantii nu au avut acces direct la datele cu caracter personal ale copiilor, acestia doar ghidand specialistii
STAS si ASC referitor la diferitele functionalitati ale instrumentelor electronice, asa cum s-a aratat mai sus.

Cele mai frecvente intrebari primite de la persoanele implicate in proces s-au referit la instrumentul potrivit
pentru inregistrarea unui caz anume, conceptul de prevenire a separarii captat de unul dintre instrumente,
modalitatea de schimbare a formatului celulelor in unele registre si transmiterea extraselor cu datele copiilor de
la comunitate citre raion/municipiu. in afara intrebarilor strict legate de completarea registrelor si utilizarea
instrumentelor electronice, consultantilor locali li s-au pus unele intrebari, care au aratat o lipsa de intelegere la
nivelul ASC a prevederilor cadrului normativ ca, de exemplu, in ce priveste definitia si aplicabilitatea
sprijinului familial primar.

Pe parcursul pilotarii, s-a constatat ca cele mai multe date au fost Inregistrate in instrumentul aferent copiilor
asistati in cadrul serviciului social de sprijin familial primar, precum si in instrumentul aferent copiilor separati
de familia lor si in servicii de plasament. Cu referire la cei dintdi instrument, acest lucru se explica prin faptul ca
majoritatea beneficiarilor se adreseaza ASC cu solicitari de asistentd/consiliere ce presupun o singura
interventie sau interventii multiple cu mentinerea copilului in familie. In cazul celui de-al doilea instrument,
motivul este cd un numar mare de parinti pleaca peste hotare in cautarea unui loc de munca, lasandu-si copiii in

8 Tnregistrari de suport: mun. Chisinau — 112, raionul Falesti — 113, raionul Hancesti — 67, raionul Cahul — 115
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grija (,,custodia”) rudelor sau unor persoane terte (,,custozi”). Totodatd, instrumentele cu cele mai putine date
completate au fost cele referitoare la adoptie (adoptatori, copii adoptabili si copii adoptati), copii reintegrati,
asistenti parentali profesionisti (APP) si pdrinti-educatori din casele de copii de tip familial (CCTF). Acest fapt
se datoreaza numarului foarte mic de adoptii si reintegrari in familie si numarului redus de solicitanti la functia
de APP sau pdrinte-educator. Unicul instrument fara date a fost cel ce capteaza date privind cazurile examinate
de CPCD, care deserveste indicatorul 13 cu privire la prevenirea separarii. Acest lucru este cauzat de faptul ca
instrumentul reflecta doar situatiile in care managerul de caz propune separarea copilului, iar CPCD respinge
propunerea. Astfel de cazuri nu au fost inregistrate in cele sase luni de pilotare. Aceasta inseamna ca specialistii
STAS nu au avut oportunitatea de a utiliza si testa acest instrument.

Pe parcursul pilotarii, consultantii locali au colectat feedback de la ASC, specialistii de nivel raional/municipal,
coordonatori si sefii STAS privind procesul de pilotare, indicatorii si instrumentele electronice. De asemenea,
consultantii au formulat recomandari pentru imbunatatirea FRI si instrumentelor electronice in vederea
integrarii acestora intr-un sistem informational. In primele trei luni de pilotare, toatd echipa D4I (inclusiv
Consilierul Rezident DA4I si doi experti informaticieni) a contribuit la ajustarea/revizuirea instrumentelor
electronice in baza recomandarilor facute de consultantii locali si angajatii STAS, si anume: corectarea unor
formule de calcul (in trei instrumente), addugarea unor foi de lucru suplimentare pentru a face posibild
raportarea datelor in fiecare luna de raportare (in patru instrumente), reformatarea unor celule (in doua
instrumente). Dupa revizuire, instrumentele au fost testate de catre consultantii locali si retransmise regiunilor-
pilot cu explicarea modificarilor efectuate. Pe masura ce instrumentele au fost tot mai mult utilizate, STAS din
regiunile-pilot au identificat alte elemente ce puteau fi optimizate si au facut propuneri, care sunt prezentate in
sectiunea urmatoare a acestui raport.

Constatari

Aceastd sectiune a raportului prezintd o serie de constatdri generale, precum si constatari specifice, grupate in
functie de domentiile ce privesc scopul pilotarii. Sectiunea include, de asemenea, propunerile facute de STAS
din regiunile-pilot cu privire la utilitatea unor indicatori pentru luarea deciziilor.

Constatari generale

Atat conducerea STAS, cat si angajatii acestora (specialisti, ASC) din toate regiunile-pilot au considerat
electronice a datelor, declarand ci aceasta le va usura activitatea. In mare parte, personalul a manifestat interes
fata de procesul de pilotare a indicatorilor de ingrijire alternativd, mentiondnd ca un sistem de colectare de date
bine pus la punct le va eficientiza munca si le va asigura date permanent actualizate.

,,Este o initiativd foarte bund. E dificil de la inceput, dar cu timpul, sunt sigurd, asta va intra in obisnuintd.
Precum ne-am invdtat cu sistemul informational cu ajutorul social, exact asa o vom face si cu cel al serviciilor
sociale. Mai mult ca atdt, ar fi bine sd fie acoperite si serviciile sociale pentru persoanele in etate i cele cu
dizabilitdti. Noi, ca Directie, trebuie sd avem in vizor toti beneficiarii”. (Sef STAS)

,,Dacd se va accepta procedura de invegistrare, colectare si evidentd a datelor statistice conform instrumentelor
electronice, atunci vom avea o imagine clard §i date statistice veridice.” (Specialist in protectia familiei cu copii in
situatie de risc)

,Ideea cu evidenta electronicd a datelor este foarte bund. Dacd as fi intrebatd cind lucrurile ar fi puse bine la punct

— atunci as crede cd spre sfarsit de 2021. Sd fim toti pe aceeasi lungime de undd, sd devind o obisnuintd — la sfarsit
de lund toti trimit datele la Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, sd nu fim nevoiti sd
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reamintim asta. Precum este termen de rdspuns la o petitie — exact asa $i termen de raportare despre cazurile care
sunt luate in evidentd.” (Sef Serviciu)

In acelasi timp, nu existi o practici uzuali a colectirii datelor in format Excel, ceea ce a creat unele obstacole in
pilotarea instrumentelor aferente indicatorilor. Deoarece pilotarea s-a bazat pe utilizarea calculatoarelor si
programului Microsoft Excel, a fost foarte important ca toti cei care au completat instrumentele electronice sa
aiba acces la aceste tehnologii si sa stie cum sa le utilizeze. Echipa D41 a fost asigurata ca personalul de la
nivelul STAS, cat si ASC au acces la calculatoare pe care este instalat programul Microsoft Excel si la internet,
dispunand de cunostinte de bazi in utilizarea acestui program (vezi sectiunea Pregdtirea pilotdrii). In practici, au
fost depistate lacune atat la capitolul tehnologii informationale, cét si la capitolul competente ale personalului,
astfel:

e Majoritatea ASC utilizeaza calculatoare pe care le-au primit de la MSMPS in anii 2008-2010. Acestea
sunt invechite si cu o performanta scazutd, ceea ce a facut dificil procesul de pilotare, intrucat
deschiderea programului Excel dura mult, programul se deconecta automat in unele cazuri, iar
informatia era pierdutd sau risca sa fie pierduta;

e Pe unele calculatoare (3% din numarul total al celor care operate de utilizatorii instrumentelor
electronice) a fost instalat pachetul LibreOffice (versiunea gratuita a Microsoft Office). Acesta are
anumite limite comparativ cu Excel;

e Formatarea celulelor in programul Microsoft Excel difera de la un calculator la altul si unii ASC au
avut dificultati in introducerea codului numeric personal IDNP si a datelor (de nastere, de
luare/scoatere de la evidenta, a deciziei autoritatii tutelare, etc.) in instrumente, acestea din urma
solicitind un anumit format al celulelor respective;

e Doar doua din cele patru STAS din regiunile-pilot (Falesti si Chisindu) au angajati specializati in
tehnologii informationale, care asigurd intretinerea calculatoarelor si instalarea programelor
computerizate;

e Majoritatea ASC nu utilizeaza 1n activitatea zilnica Microsoft Excel, nedispunand de competente
suficiente in efectuarea unor operatiuni de baza in acest program (de exemplu, copierea si lipirea unor
pagini sau celule/coloane, transmiterea extrasului din instrumentele electronice, crearea unor fisiere
noi, formatarea celulelor, etc.). Acesta este motivul pentru care acestia au solicitat instruiri In domeniu:

,, Este imperios necesar de organizat instruiri privind accesarea registrelor in Excel.” (asistent social comunitar).

,,Foarte important de organizat instruiri suplimentare, inainte de perioada urmdtoare de raportare.” (asistent social
supervizor)

Mentiondam faptul ca instrumentele electronice pilotate au necesitat cunoasterea doar la nivel elementar a
programului Microsoft Excel. Intrucat instruirea in Microsoft Excel nu a ficut parte din scopul proiectului D4I,
atat la instruiri, cat si pe parcursul pilotarii, personalul STAS si ASC au fost indrumati sa urmeze un curs
online de introducere 1n acest program informatic, disponibil pe Youtube, si pus la dispozitie gratuit de o
institutie de educatie din Romania. Nu se cunoaste numarul exact al celor care au urmat un asemenea curs,
dar, date fiind solicitarile ulterioare numeroase de clarificare si sprijin primite de consultantii locali, se poate
conchide ca nu multi au facut-o.

Colectarea datelor pentru indicatorii pilotati nu a fost dificila, deoarece multe din datele aferente acestora erau
colectate chiar si pana la pilotare. Dificultdtile au apdrut la introducerea datelor in instrumentele electronice
datoritd motivelor expuse mai sus. In plus, toti cei implicati in pilotare au confirmat ci Microsoft Excel nu pare
a fi cel mai bun program pentru colectarea, raportarea, vizualizarea si analiza datelor aferente indicatorilor de
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ingrijire alternativa a copilului, ceea ce a Intarit convingerea specialistilor STAS si ASC asupra necesitatii
stringente de a avea la dispozitie un sistem informational automatizat®.

,, Transmiterea informatiei comunitate-raion, raion-comunitate este incd dificil de realizat. Un sistem informational
ar solutiona aceste dificultdti, persoana ar putea vedea toatd informatia deodatd, fird a fi nevoitd sd astepte
raportul de la comunitate sau de la raion, ar sti traseul copilului in sistem.” (Specialist STAS)

,,Procesul de pilotare a demonstrat o datd in plus necesitatea credrii unui sistem informational automatizat. Este
foarte dificil in baza acestor instrumente electronice sd tinem o evidentd strictd a tuturor cazurilor. Pentru ca sd am
un tablou real, pe copil trebuie sd-I invegistrez in cdteva registre. Dacd ar fi sistem informational automatizat —
introduc IDNP-ul copilului si am tot tabloul, tot traseul copilului in sistem, Stiu de ce a beneficiat, in ce serviciu este
la moment. etc ”. (Sef serviciu)

In procesul de pilotare au existat si alte impedimente, cauzate de fluctuatia personalului, concediile de boal ale
ASC determinate de pandemia COVID-19 si faptul ca aproximativ 12% din cei implicati in procesul de pilotare
nu au beneficiat de instruire din diverse motive (concediu, recent angajati, etc.). Chiar daca au fost informati
despre posibilitatea de a asculta Inregistrarile instruirilor, acestia au preferat sa solicite suport direct de la
consultantii locali, care a constat in explicatii suplimentare in unele cazuri, ghidare permanenta sau lucru
individual, in alte cazuri. In afara provocirilor legate strict de preconditiile pilotirii (tehnologii informationale,
abilitati de lucru in Excel, instruire, instrumente), procesul a fost ingreunat si de urmatoarele aspecte:

e Intre suburbiile Municipiului Chisindu, Directiile de sector si DGPDC existi probleme de comunicare
si coordonare, ce rezultd, printre altele, din statutul special al Municipiului Chisinau si, respectiv,
structura specifica a sistemului de asistentd sociald, asa cum s-a explicat intr-o notd de subsol de mai
sus. Acest fapt a facut ca, in prima luna de pilotare, accentul sa fie pus pe stabilirea responsabilitatilor
fiecarei parti implicate (supervizorul de la DGPDC, ASC) in ce priveste introducerea datelor in
instrumentele electronice si raportarea. in majoritatea cazurilor (70%), supervizorul din cadrul
DGPDC sau consultantul D4I a fost nevoit sa sune pentru a solicita rapoartele lunare pentru fiecare
instrument sau pentru a se asigura ca totul este clar si nu sunt probleme de introducere a datelor.

e Pilotarea a coincis cu perioada rece a anului, cand ASC au fost suprasolicitati cu cereri de ajutor. Din
aceasta cauza, majoritatea ASC au invocat lipsa de timp pentru completarea instrumentelor electronice
in acea perioada, in conditiile in care MSMPS a solicitat ca, in timpul pilotarii, personalul din
regiunile-pilot sa completeze atat registrele clasice, pe suport de hartie, cat si registrele din
instrumentele electronice pilotate; astfel, volumul de lucru pentru angajatii STAS s-a dublat. In pofida
lipsei de timp invocate, ASC din regiunile-pilot au completat instrumentele electronice, dar cu
intarziere.

e ASC, precum si unii specialisti au abordari diferite fata de prestarea serviciilor, niveluri diferite de
intelegere a principiilor de organizare si functionare ale serviciilor pentru copii, inclusiv a principiilor
ce stau la baza indicatorilor pilotati. De aceea, a fost nevoie de mai mult timp pentru a se ajunge la
acelasi nivel de intelegere si abordare a datelor aferente unor indicatori, precum si a instrumentului [n
care sa fie introduse acestea.

o In regiunile-pilot, exista cateva localititi mari unde activeazd mai multi ASC. Fiecare din acestia au
raportat specialistului STAS datele aferente cazurilor repartizate, ceea ce a facut ca specialistul sa
consume timp suplimentar pentru compilarea si introducerea datelor din localitatile respective in
instrumentul raional/municipal.

9 Aceasta necesitate a fost identificata, de asemenea, cu ocazia evaluarii capacitatii de M&E a Directiei Politici de Protectie a
Drepturilor Copilului si Familiilor cu Copii (MSMPS), Agentiei Nationale Asistenta Sociala si STAS, precum si cu ocazia colectarii
cerintelor referitoare la captarea unor date longitudinale capabile sa evidentieze traseul copilului in sistemul de protectie, realizate de
D4l in anul 2020.
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Verificarea corectitudinii surselor de date primare

S-a constatat cd sursele de date primare mentionate in proiectul FRI sunt corecte, operdndu-se doar cateva
completdri, si anume;

a) dosarul copilului a fost addugat in FRI ale indicatorilor I4.1. ,Numarul si Ponderea copiilor ai caror
parinti/unic parinte se afla temporar in alta localitate”, I5. ,,Numarul copiilor aflati in servicii de
plasament”, I5.2. ,Numarul si Ponderea copiilor plasati in serviciul de asistenta parentala
profesionista”, I5.3. ,,Numarul si Ponderea copiilor plasati in case de copii de tip familial” si I5.4.
»,Numarul si Ponderea copiilor plasati in servicii de plasament de tip rezidential”’;

b) avizul CPCD a fost addugat in FRI a indicatorului I18. , Numarul si Ponderea copiilor reintegrati in
familia biologica”.

Avand in vedere faptul ca in perioada de pilotare au fost introduse amendamente in cadrul legal (Codul
Familiei din 2000, Codul Civil din 2002, Legea nr. 99 din 2010 privind regimul juridic al adoptiei, Legea nr.
140 din 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti)'°, au
fost revizuite Referintele unor FRI, inclusiv link-urile pentru descarcare.

FRI vor fi finalizate dupa ce constatdrile pilotarii si modificarile indicatorilor prezentate mai jos vor fi aprobate
de MSMPS.

Testarea posibilitatii de colectare a datelor pe elementele de dezagregare

Pe parcursul pilotarii s-a constatat ca datele aferente indicatorilor pilotati pot fi colectate, pe toate elementele de
dezagregare stabilite, si sunt accesibile atat ASC cat si specialistilor STAS, cu o singura exceptie.

Exceptia se refera la sub-dezagregarea aferenta dizabilitatii legata de,, Deficienta functionalad de baza” (neuro-
motorie, mintald, senzoriala, alta). Colectarea datelor aferente a fost dificila din cauza caracterului lor
confidential. Certificatul de dizabilitate indica gradul de dizabilitate, dar sectiunea ,,Deficienta functionald de
baza” nu este, de obicei, completatd sau este indicat un cod al carui descifrare o cunosc doar lucratorii medicali.
Specialistii STAS pot afla deficienta copilului doar daca parintii se adreseaza lor pentru a-si inregistra copiii cu
dizabilitati in evidenta si beneficia de anumite compensatii sau servicii sociale pentru care sunt eligibili. Cu
toate acestea, din diverse motive, nu toti parintii informeaza STAS asupra dizabilitatii copiilor lor si, cu atat
mai putin, asupra deficientei functionale de baza. Chiar daca o fac, specialistii STAS nu au dreptul sa comunice
aceasta informatie ASC, acestia din urma putand afla ce dizabilitate au copiii doar intreband familia. Astfel,
datele introduse in registrele din instrumentele electronice de catre specialistii STAS si ASC cu privire la
deficienta functionalad de baza sunt incomplete sau inexacte. Se pare ca aceastd informatie este disponibild doar
in modulul ,,CNDDCM”!! din Sistemul Informational Automatizat Asistentd Sociala.

Specialistii STAS si ASC au mai mentionat unele dificultdti de introducere a datelor pentru dezagregarea
,,Cauzele separarii” de la indicatorii I4. ,,Numarul si Ponderea copiilor separati de parinti” si 120. ,,Numarul si
Ponderea copiilor reseparati dupa reintegrare”. Aceasta dezagregare are urmatoarele optiuni:

e Ambii parinti/unicul parinte plecati/plecat temporar intr-o alta localitate;

o Copii rdmasi temporar fard ocrotire parinteasca;

o Copii ramasi fara ocrotire parinteasca;

o  Copii luati de la parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea lor.

10 vezj Legea nr.112 din 2020 pentru modificarea unor acte normative.
1 Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
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Dificultatile au fost cauzate de faptul ca a doua si a treia optiune se refera la statutul copilului dupa separare.

Specialistii STAS si ASC au mentionat ca optiunile dezagregarii respective ar trebui sa faca referire la cauzele
aplicabile in momentul separarii fizice a copilului, si nu la statutul copilului dupd separare, facind urmatoarea
propunere de reformulare a cauzelor separarii: ambii parinti/unicul parinte plecati/plecat temporar intr-o altd
localitate; pericol iminent pentru viata si sdndtatea copilului; decesul parintilor; parintii au abandonat copilul.

Utilitatea indicatorilor pentru luarea deciziilor

STAS din regiunile-pilot considera ca indicatorii pilotati sunt foarte utili pentru luarea deciziilor, cu exceptia a
patru indicatori In privinta carora au exprimat o serie de rezerve. Aceste rezerve, precum si propunerile de
modificare sau eliminare a indicatorilor sunt prezentate mai jos:

e Indicatorul I3. ,,Numarul si Ponderea copiilor a caror separare de parinti a fost prevenita” — STAS au
propus modificarea definitiei indicatorului pentru a acoperi toate cazurile in care CPCD a contribuit la
prevenirea separarii copilului, adica inclusiv prin aprobarea ajutorului banesc in cadrul Serviciului de
sprijin social pentru familiile cu copii, si nu doar in situatiile in care managerul de caz a propus
separarea, iar CPCD a respins-0. Ei au mentionat ca in cazul in care I3 nu va fi modificat prin
extinderea definitiei sale, atunci utilitatea sa va fi limitata. Instrumental electronic destinat colectarii
datelor pentru acest indicator nu a fost completat, deoarece nu au fost cazuri in cele sase de luni de
pilotare cand CPCD a avut o alta opinie decdt cea a managerului de caz.

e Indicatorul I7. ,Numarul si Ponderea copiilor in servicii de plasament planificat care dispun de plan
individual de asistenta” este considerat de STAS a fi inutil intrucat toti copiii dispun obligatoriu de un
asemenea plan; exceptia o constituie serviciul de plasament planificat in tutela/curatela pentru care
cadrul normativ nu prevede un plan de acest gen. Chiar si asa, toti copiii plasati in tuteld/curateld
incepand cu 2015 au, In mod obligatoriu, dosar si, respectiv, plan individual de asistentd, in timp ce
pentru copiii plasati Inainte de 2015 planurile ar fi trebuit sa fie elaborate. De aceea, regiunile-pilot
propun eliminarea acestui indicator.

e Indicatorul I8. ,,Numarul si Ponderea copiilor aflati in servicii de plasament planificat a caror
dezvoltare a fost evaluata de serviciul de asistenta psiho-pedagogica (SAPP)” este, de asemenea,
considerat inutil de toate regiunile-pilot, care propun eliminarea sa, deoarece copiii din plasament
planificat frecventeaza institutii educationale, care refera la SAPP toti copiii suspectati a avea cerinte
educationale speciale.

e Indicatorul I19. ,Numarul si Ponderea copiilor reintegrati care au fost vizitati pentru monitorizare
conform planului individual de asistenta”. Doua regiuni-pilot considera ca indicatorul ar putea fi
eliminat, deoarece toti copiii reintegrati sunt monitorizati in mod obligatoriu, iar ASC trebuie sa
prezinte rapoarte de monitorizare la STAS, in timp ce alte doua regiuni-pilot considera ca indicatorul
trebuie sa fie pastrat, deoarece monitorizarea post-reintegrare a copilului are impact asupra succesului
reintegrarii si asupra consolidarii competentelor parintilor de a asigura bundstarea copilului in familie.

Testarea frecventei colectarii si raportarii datelor

Colectarea datelor a fost un proces continuu. ASC si specialistii STAS au avut acces permanent la date
actualizate si agregate prin intermediul rapoartelor auto-generate din instrumentele electronice, in functie de
perioada de raportare introdusa. In perioada de pilotare, raportarea ASC citre STAS s-a ficut lunar, neexistind
probleme deosebite. Atat ASC, cat si specialistii STAS au putut vizualiza si utiliza datele dupa necesitate.
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Datele aferente indicatorilor si utilizarea lor

Pe parcursul pilotarii (16 septembrie 2020 — 16 martie 2021), a fost colectat un set de date aferente celor 26 de
indicatori pilotati in forma unei matrici dezvoltate in baza informatiei continute in instrumentele electronice:
denumirea indicatorilor, dezagregari, sub-dezagregari, valori la inceputul perioadei de raportare, valori la
sfarsitul perioadei de raportare, valori cumulative pentru toata perioada de raportare (Anexa 5). Seturile de date
au fost analizate de D4I si transpuse in vizualizari de bazd pentru a informa sedintele de examinare a datelor
planificate pentru perioada mai-iunie 2021 cu MSMPS, Agentia Nationald Asistenta Sociala si regiunile-pilot.

Datele initiale furnizate de regiunile-pilot au ardtat unele discordante si cazuri in care indicatorii nu se
coroborau corect intre ei, de exemplu:

o Numdrul copiilor separati de pdrinti (I4.) ca total al Numdrului copiilor ai cAror pdrinti/unic pdrinte se afld
temporar in altd localitate (I14.1.) si Numdrului copiilor aflati in servicii de plasament (I5.);

o Numdrul copiilor plasati sub tuteld /curateld (I5. 1.) care trebuie intotdeauna sa fie egal cu sau mai mare
decat Numdrul tutorilor/ curatorilor (I114.);

o Numdrul copiilor aflati in servicii de plasament (I5.) (de urgenta si planificat) care trebuie sa se coreleze cu
Numdrul copiilor care au iesit din serviciile de plasament planificat (19.) si cu Numdrul copiilor reintegrati in
familia biologicd (118.);

Echipa D4I a lucrat cu regiunile-pilot pentru a identifica motivele discordantelor, acestea incluzand: intarzieri
in introducerea datelor in instrumente datoritd volumului mare de lucru de la sfarsitul anului (luna de pilotare
16 noiembrie — 15 decembrie 2020), erori in completarea unor registre care au afectat calculul indicatorilor,
raportare gresita a unor date catre echipa D4I, desi acestea erau corecte in rapoartele din instrumentele
electronice (de exemplu, raportarea copiilor in plasament de urgenta pentru indicatorul I5 in loc de raportarea
atat a copiilor 1n acest tip de plasament, cat si a celor din plasament planificat). Dupa o serie de sedinte cu
STAS si 3-4 runde de examinare a datelor primite de la fiecare regiune-pilot, STAS au corectat erorile si au
furnizat datele finale aferente indicatorilor. Consultantii locali au confirmat ca aceste date sunt cele inregistrate
in instrumentele electronice.

Acest exercitiu a fost foarte util, atat pentru STAS cat si pentru consultantii locali, intrucét au invatat cum sa
coroboreze indicatorii, ce inseamna coerenta datelor intr-un set mai amplu de date, si de ce examinarea datelor
este necesara in vederea asigurarii credibilitatii acestora pentru procesul decizional. Lipsa practicilor de
examinare a datelor la nivel local/raional a fost identificata si de evaluarea capacitatii de monitorizare si
evaluare a STAS realizati la nivel national de D4I in anul 2020. Intrucat multe date aferente indicatorilor
pilotati se colecteaza de STAS prin formularul statistic CER 103 si se agregheaza de MSMPS la nivel national,
este foarte probabil ca fiabilitatea si precizia datelor agregate nationale sa fie, de asemenea, afectate de lipsa
practicilor STAS de examinare a datelor pe care le furnizeaza.

In ce priveste utilizarea datelor, existi putine evidente ci STAS din regiunile-pilot au folosit datele colectate pe
parcursul pilotarii prin intermediul instrumentelor electronice. Putinele exemple pozitive se refera la STAS
Filesti care a raportat ca a folosit datele in procesul de planificare a unor activitati pentru anul 2021 (fara a oferi
detalii) si STAS Chisindu care a comunicat angajamentul sdu de a dezvolta in 2021 servicii APP de urgenta
pentru a reduce institutionalizarea (potrivit setului de date, plasamentul in servicii de tip rezidential este forma
predominanta de ingrijire alternativa a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca in municipiul Chisindu).

In acelasi timp, STAS au avut rezerve in utilizarea datelor colectate pentru o analizi deplini a situatiei,
deoarece instrumentele nu au captat datele istorice cu privire la copii introduse in registre Inainte de inceputul
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perioadei de pilotare. De exemplu, instrumentele au captat date privind copiii plasati in APP la asistenti
parentali profesionisti, care au fost aprobati pana la pilotare, dar instrumentele nu-i arata pe acesti asistenti
parentali profesionisti, deoarece au fost utilizate pentru a inregistra date doar pentru cazurile aparute dupa 16
septembrie 2020, adica data cand a inceput pilotarea.

Concluzii

18

In perioada de pilotare, au fost inregistrate progrese mari in constientizarea de citre specialistii STAS si
ASC din regiunile-pilot a importantei si utilitatii unui sistem electronic (baza de date) de colectare a
datelor si evidenta a beneficiarilor, in mod ideal, prin intermediul unui sistem informational
automatizat.

Procesul de pilotare a intampinat dificultdti din cauza unor tehnologii informationale depasite si
competente insuficiente ale ASC de utilizare a functiilor de baza ale programului Microsoft Excel in
care au fost dezvoltate instrumentele pilotate. Alte provocdri au fost cauzate de intelegerea neuniforma
de catre ASC a legislatiei, care reglementeaza indicatorii pilotati, suprapunerea pilotarii cu perioada in
care ASC erau supra-incarcati cu sarcini datorita numeroaselor solicitari de ajutor pentru perioada rece
a anului, fluctuatia personalului si numeroasele cazuri de imbolnavire a ASC ca efect al pandemiei
COVID-19.

Extinderea si utilizarea cu succes a instrumentelor electronice in Microsoft Excel la nivel national ar
presupune indeplinirea unor conditii prealabile, si anume: calculatoare mai performante pe care sa fie
instalat Microsoft Excel cu licenta si care sa dispuna de setdri regionale uniforme; cel putin un
specialist IT responsabil de mentenanta infrastructurii de calculatoare, acordarea unor indrumari de
baza ASC in utilizarea Microsoft Excel si solutionarea problemelor tehnice; cunoasterea functiilor de
baza ale Microsoft Excel de catre toti ASC; instruirea bilingva (in romana si rusa) a utilizatorilor, dupa
caz; servicii de consultantd timp de cel putin trei-patru luni in utilizarea instrumentelor electronice.
Indeplinirea acestor preconditii este dificild, fiind costisitoare si insuficient de durabild. In plus,
specialistii STAS si ASC implicati in pilotare au declarat ca Microsoft Excel nu este cel mai potrivit
program pentru urmadrirea copilului in sistemul de asistenta sociald, analiza si raportarea datelor.

Pilotarea a confirmat necesitatea unui sistem informational automatizat, precum este Sistemul
Informational in Management de Caz planificat sa fie dezvoltat cu suportul D41, care va putea urmari
traseul copilului, colecta date longitudinale, analiza si vizualiza date si genera rapoarte pentru
indicatorii de ingrijire alternativa. Toti cei implicati in pilotare si-au exprimat convingerea cd un astfel
de sistem informational este absolut necesar.

Regiunile-pilot considera ca 23 din cei 26 de indicatori pilotati sunt utili pentru luarea deciziilor si ca
alternative a copilului. In cazul unui indicator, si anume I19. , Numirul si Ponderea copiilor
reintegrati care au fost vizitati pentru monitorizare conform planului individual de asistenta”, parerile
sunt impartite. In afari de acesta, sunt doi indicatori, si anume I7. ,Numirul si Ponderea copiilor in
servicii de plasament planificat care dispun de plan individual de asistentd” si I8. ,Numarul si
Ponderea copiilor aflati in servicii de plasament planificat a caror dezvoltare a fost evaluata de serviciul
de asistenta psiho-pedagogica (SAPP)” a cdror excludere a fost propusa de catre specialistii STAS si
ASC din regiunile-pilot, deoarece nu au o utilitate clard pentru procesele decizionale. De asemenea, a
fost propusa extinderea definitiei indicatorului I3. ,,Numarul si Ponderea copiilor a caror separare de
parinti a fost prevenitd” pentru a fi mai util pentru luarea deciziilor.
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6. Sursele de date primare mentionate in FRI sunt corecte, corespund cadrului legal si practicilor
existente. Datele aferente indicatorilor pilotati, pe elemente de dezagregare stabilite, pot fi colectate
regulat si sunt accesibile atat ASC cat si specialistilor STAS, cu exceptia sub-dezagregarii aferente
dizabilitatii privind deficienta functionalad de baza. De asemenea, dezagregarea ce tine de cauzele
separdrii pentru doi indicatori creeaza confuzie in randul celor care colecteaza date si necesita a fi
revizuiti. In baza instrumentelor electronice, frecventa raportirii datelor colectate de citre ASC la
STAS a fost lunara, iar cei implicati in proces au considerat cd este adecvata si nu genereaza dificultati.

7. Structura instrumentelor electronice cu meniurile de optiuni dropdown, formulele de calcul al
indicatorilor, modelele de raportare si graficele pentru vizualizarea datelor sunt foarte utile pentru
informarea structurdrii informatiei in sistemul informational automatizat ce urmeaza a fi dezvoltat.

8. In regiunile-pilot nu exista practici curente de examinare a datelor, iar STAS nu sunt obisnuite sa
coroboreze datele pentru a verifica nivelul lor de consecventd in cadrul unui set mai amplu de date.
Aceasta afecteaza calitatea datelor atat la nivel local, cat si la nivel national, precum si scopul final de
furnizare a unor date de incredere pentru luarea deciziilor. Cu cateva exceptii, datele colectate prin
intermediul instrumentelor electronice nu au fost utilizate pe parcursul pilotarii.

Recomandari pentru MSMPS si STAS

1. Rezultatele pilotarii au confirmat utilitatea majoritatii indicatorilor pilotati pentru monitorizarea si
evaluarea Ingrijirii alternative a copilului si luarea deciziilor. Prin urmare, se recomanda ca Directia
Politici de Protectie a Drepturilor Copilului si Familiilor cu Copii din cadrul MSMPS sd analizeze
propunerile regiunilor-pilot si sd ajusteze indicatorii, cu suportul D4I, in vederea pregatirii acestora
pentru institutionalizare.

2. Serecomanda ca datele aferente indicatorilor pilotati sa fie colectate, analizate, raportate si vizualizate
in cadrul Sistemului Informational in Management de Caz ce va fi dezvoltat in curdnd (in conformitate
cu Memorandumul de Cooperare cu MSMPS), deoarece Microsoft Excel nu poate asigura toate
functiile necesare, ca de exemplu: actualizarea in timp real a datelor, schimbul prompt de date intre
diferiti specialisti, evidenta neintrerupti a beneficiarilor, etc. In acelasi timp, este important ca
specialistii STAS si ASC sa fie asigurati cu calculatoare moderne pentru a putea utiliza In mod eficient
un sistem informational automatizat si ca fiecare STAS sa aiba cel putin un specialist IT responsabil de
mentenanta calculatoarelor (acolo unde acesta nu existd). O alta preconditie esentiald pentru
introducerea eficienta si corecta a datelor in sistem este furnizarea instruirilor si a unei supervizari de
suport sistematice a ASC pentru intelegerea si implementarea uniforma a legislatiei, inclusiv a
principiilor ce stau la baza indicatorilor de ingrijire alternativa.

3. Pentru a obtine date despre deficienta functionalad de baza a copiilor cu dizabilitdti, unica solutie
posibild pare sa fie conectarea Sistemul Informational in Management de Caz, care urmeaza a fi
dezvoltat cu suportul D41, la modulul CNDDCM din Sistemul Informational Automatizat Asistenta
Sociali pentru a primi automat aceste date. in acest sens, trebuie si fie asigurati interoperabilitatea
celor doua sisteme informationale.

4. Pentru a Iimbunatati calitatea si utilizarea datelor in procesul de luare a deciziilor si pe baza experientei
internationale In domeniu, se recomanda STAS institutionalizarea practicii de examinare regulata a
datelor colectate prin intermediul unor sedinte lunare sau trimestriale, cu participarea conducerii,
specialistilor relevanti si ASC. Acest exercitiu ar ajuta STAS sa inteleaga mai bine situatia reala si sa
faca ajustarile necesare in planificarea si prestarea serviciilor, precum si alocarea resurselor (personal,
fonduri). Pentru a facilita acest proces, D4I se angajeaza sa lucreze cu MSMPS si Agentia Nationala
Asistentd Sociald pentru elaborarea unui ghid de asigurare a calitatii datelor si utilizare a datelor,
precum si a unui ghid de supervizare de suport in examinarea datelor.
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Anexe

Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

I1. Numarul copiilor aflati
in situatie de risc

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Motivul scoaterii din evidenta (plasament, majorat, plecare in
alta localitate, deces, inchidere dosar, altul)

Cauzele aflarii unui copil in situatie de risc (violenta; neglijare;
vagabondaj, cersetorie, prostitutie; lipsa ingrijire si supraveghere
din partea parintilor datoritd absentei acestora de la domiciliu din
motive necunoscute; deces parinti; trai in strada, fuga sau
alungare de acasa; refuz parinti de a-si exercita obligatiile
parintesti; abandon de catre parinti; instituire masura de ocrotire
judiciara in privinta unuia dintre parinti)

nr. copiilor aflati in
situatie de risc [conform
Legii 140/2013, art.§]

I12.Numdrul copiilor
asistati in cadrul serviciului
social de sprijin pentru
familiile cu copii

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

nr. copiilor asistati in
cadrul serviciului social de
sprijin pentru familiile cu
copii
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

Motivul scoaterii din evidenta (serviciul si-a atins scopul, familia
a plecat din localitate, alt motiv)
Tipul sprijinului (primar, secundar)

12.1 Ponderea copiilor
beneficiari de sprijin
secundar in cadrul
serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Ajutor banesc (da/nu)

nr. copiilor beneficiari de
sprijin secundar in cadrul
serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii

nr. copiilor aflati in
situatie de risc

13. Numarul si Ponderea
copiilor a caror separare de
parinti a fost prevenita

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintald,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, in
evidenta la sfarsitul perioadei de raportare)

Beneficiari de sprijin secundar banesc in cadrul serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii (da/nu)

nr. copiilor a caror
separare de parinti a fost
prevenita

nr. copiilor a caror
separare a fost
propusa comisiei in
timpul perioadei de
raportare

I4. Numarul si Ponderea
copiilor separati de pdrinti

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi

nr. copiilor separati de
parinti

nr. populatiei de copii
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Indicator

Dezagregari

de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul

perioadei de raportare)

Cauzele separarii:

- Ambii parinti/unicul parinte plecati/plecat temporar intr-o
alta localitate;

- Copii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca;

- Copii ramasi fara ocrotire parinteasca;

- Copii luati de la parinti din cauza existentei pericolului
iminent pentru viata sau sdndtatea lor

Numarator

Numitor

14.1. Numarul si Ponderea
copiilor ai caror
parinti/unic parinte se afla
temporar in alta localitate

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Forma de protectie (custodie, fard formd de protectie instituitd)
Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Localitatea unde au plecat ambii pdrinti/unicul pdrinte (din tara,
din strdinatate)

nr. copiilor ai caror
parinti/unic parinte se afla
temporar in alta localitate

nr. copiilor separati
de parinti

I5. Numarul copiilor aflati
in servicii de plasament

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Plasat ca urmare a dispozitiei autoritatii tutelare (da/nu)

nr. copiilor aflati in servicii
de plasament (mai putin
copiii ai caror parinti/unic
parinte se afld temporar in
alta localitate)
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

Tipul plasamentului (de urgenta, planificat)

Tipul serviciilor de plasament (in familia rudelor sau a altor
persoane cu care copilul a stabilit relatii apropiate,
tuteld/curatela, APP, CCTF, ingrijire de tip rezidential)
Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit)

I5.1.Numarul si Ponderea
copiilor plasati sub
tuteld/curatela

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/n u); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca)

nr. copiilor plasati sub
tutela/curatela

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
as)

I5.2.Numarul si Ponderea
copiilor plasati in serviciul
de asistentd parentala
profesionista (APP)

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintald,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Tipul plasamentului (de urgenta, de scurtd durata, de lunga
durata, de ragaz)

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit )

nr. copiilor plasati in
serviciul de asistenta
parentala profesionistad
(APP)

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
as)
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Indicator

I5.3.Numarul si Ponderea
copiilor plasati in case de
copii de tip familial
(CCTF)

Dezagregari

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Tipul plasamentului (de urgenta, planificat)

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit )

Numarator
nr. copiilor plasati in case

de copii de tip familial
(CCTF)

Numitor

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
as)

I5.4.Numarul si Ponderea
copiilor plasati in servicii
de plasament de tip
rezidential

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Plasat ca urmare a dispozitiei autoritatii tutelare (da/nu)

Tipul plasamentului (de urgenta, planificat)

Tipul institutiei rezidentiale (gimnaziu de tip internat, casa
internat pentru copii cu deficienfe mintale, institutie speciala
pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale, scoald internat
auxiliara, centru maternal, centru de plasament temporar pentru
copii de varsta frageda 0-6 ani, centru de plasament temporar
pentru copiii In varstd de 7 -17 ani, casa comunitara pentru copii
in situatie de risc)

Forma de proprietate a institutiei rezidentiale (publicd, privatd),
din care acreditata (da/nu)

nr. copiilor plasati in
servicii de plasament de tip
rezidential

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
as)
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

Perioada plasamentului in servicii de plasament de tip
rezidential:
- De urgenta (<3 zile, 3-45 zile, >45 zile)
- Planificat (<1,5 luni, 1,5-3 luni, 4-6 luni, 7-12 luni, >12
luni)
Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fard ocrotire pdrinteasca, fara statut stabilit)

15.5. Numarul si Ponderea
copiilor gazduiti in
serviciul Locuintd sociald
asistatd

Sex (masculin/feminin)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Forma de proprietate a locuintei sociale asistate (publica,
privata), din care acreditata (da/nu)

Perioada gazduirii in locuinta sociala asistata (<12 luni, 12-24
luni, >24 luni)

nr. copiilor gazduiti in
Serviciul Locuinta sociala
asistata

nr. copiilor cu varsta
de 16-17 ani care au
primit aviz de
plasament din partea
comisiei pentru
protectia copilului
aflat in dificultate

16. Raportul dintre copiii
plasati in servicii de
plasament de tip rezidential
si copiii plasati in servicii
de plasament de tip familial

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintald,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Tipul plasamentului (de urgenta, planificat)

nr. copiilor plasati in
servicii de plasament de tip
rezidential

nr. copiilor plasati in
servicii de plasament
de tip familial

I7. Numarul si Ponderea
copiilor in servicii de
plasament planificat care
dispun de plan individual
de asistenta

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

nr. copiilor aflati in servicii
de plasament planificat
care dispun de plan
individual de asistenta

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
planificat
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Indicator

Dezagregari

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Tipul serviciilor de plasament (tuteld/curatela, APP, CCTF,
ingrijire de tip rezidential)

Cu plan individual de asistenta revizuit conform standardelor
aplicabile (da/nu)

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit)

Numarator

Numitor

I8.Numarul si Ponderea
copiilor aflati in servicii de
plasament planificat a caror
dezvoltare a fost evaluata
de serviciul de asistenta
psiho-pedagogica (SAPP)

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Statutul copilului (ramas fard ocrotire pdrinteascd, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit)

Tipul serviciilor de plasament planificat (tuteld/curateld, APP,
CCTF, ingrijire de tip rezidential)

Cu cerinte educationale speciale (da/nu); in caz de cerinte
speciale:

- cu plan educational individualizat (da/nu)

nr. copiilor aflati in servicii
de plasament planificat a
caror dezvoltare a fost
evaluata de SAPP

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
planificat

19. Numarul si Ponderea
copiilor care au iesit din
serviciile de plasament
planificat

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

nr. copiilor care au iesit
din serviciile de plasament
planificat in decursul
anului de raportare

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
planificat
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit)

Tipul serviciilor de plasament planificat din care a plecat copilul
(tutela/curateld, APP, CCTF, ingrijire de tip rezidential)
Motivele iesirii din serviciile de plasament planificat (implinire
majorat; (re)integrare in familia biologica; adoptie; inmatriculare
la studii; alte motive)

110.Numarul si Ponderea
copiilor care au iesit din
serviciile de plasament
planificat de tip rezidential

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Tipul institutiei rezidentiale (gimnaziu de tip internat, casa
internat pentru copii cu deficient{e mintale, institutie speciald
pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale, scoald internat
auxiliara, centru maternal, centru de plasament temporar pentru
copii de varsta frageda 0-6 ani, centru de plasament temporar
pentru copiii in varstd de 7 -17 ani, casa comunitara pentru copii
in situatie de risc)

Motivele iesirii din serviciile de plasament de tip rezidential
(implinire majorat; (re)integrare in familia biologica; adoptie;
plasament in tutela/ curateld; plasament in servicii de APP;
plasament in CCTF; gazduire in locuinta sociala asistata;
inmatriculare la studii; alte motive)

Statutul copilului (ramas fara ocrotire parinteasca, ramas
temporar fara ocrotire parinteasca, fara statut stabilit)

nr. copiilor care au iesit
din serviciile de plasament
de tip rezidential in
decursul anului de
raportare

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament
planificat de tip
rezidential

I11.Numarul si Ponderea
copiilor adoptabili

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)
Mediu (urban/rural)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2
Cu nevoi speciale (da/nu); daca da:

nr. copiilor adoptabili

nr. copiilor fara
ocrotire parinteasca
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

- cu dizabilitate (da/nu)

- cu varsta mai mare de sapte ani (da/nu)

- cu unul sau mai mul{i frati (da/nu)

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

I12.Numarul si Ponderea
copiilor adoptati

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Cu nevoi speciale (da/nu); daca da:

- cu dizabilitate (da/nu)

- cu varsta mai mare de sapte ani (da/nu)

- cu unul sau mai multi frati (da/nu)

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Cetatenia parintilor adoptivi (moldoveneasca, straina, mixta)
Procedura de adoptie (nationald, internationala)

nr. copiilor adoptati in
decursul anului de
raportare

nr. copiilor adoptabili

I13.Numarul si Ponderea
prestatorilor de servicii de
plasament acreditati

Tipul serviciilor de plasament (APP, CCTF, ingrijire de tip
rezidential, locuinta sociala asistatd); in cazul serviciilor de
plasament de tip rezidential:
- gimnaziu de tip internat
- casa internat pentru copii cu deficiente mintale
- institutie speciala pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale
- scoala internat auxiliara
- centru de plasament temporar pentru copii de varsta frageda 0-
6 ani
- centru de plasament temporar pentru copiii in varsta de 7 -17
ani
- casa comunitard pentru copii in situatie de risc
- centru maternal
Stadiul acreditarii (acreditat, acreditat initial, acreditat
provizoriu, neacreditat, cu acreditare suspendata, cu acreditare
retrasd)

nr. prestatorilor de servicii
de plasament acreditati

nr. prestatorilor de
servicii de plasament
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

Tipul de prestator (public, privat)

Propus pentru inchidere versus continuarea functionarii [relevant
numai pentru institutiile de tip rezidential]

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

114. Numarul tutorilor/
curatorilor

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (18-35, 36-50, 51-63, peste 63)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate fizica (da/nu)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Nivelul de educatie (primar, secundar, post-secundar, superior)
Angajat (da/nu)

Tutori/curatori dupa numarul copiilor plasati la un
tutore/curator (unul, doi, trei sau mai multi)

Tutori/curatori cu copii in familia lor, inafara copiilor plasati
(fara copii, cu un copil, cu doi copii, cu trei copii, cu patru sau
mai multi copii)

nr. tutorilor/curatorilor

I14.1. Numarul
ingrijitorilor copiilor ai
caror pdrinti/unic parinte
se afla temporar intr-o alta
localitate

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (18-35, 36-50, 51-63, peste 63)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate fizica (da/nu)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Tipul ingrijitorului (ruda, persoana terta)

Nivelul de educatie (primar, secundar, post-secundar, superior)
Angajat (da/nu)

Ingrijitori dupa numarul copiilor plasati la un ingrijitor (unul,
doi, trei, patru sau mai multi)

Ingrijitori cu copii in familia lor, inafara copiilor plasati (fard
copii, cu un copil, cu doi copii, cu trei copii, cu patru sau mai
multi copii)

nr. ingrijitorilor copiilor ai
caror pdrinti/unic parinte
se afld temporar intr-o alta
localitate
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Indicator

I15.Numarul si Ponderea
asistentilor parentali
profesionisti

Dezagregari

Sex (masculin/feminin)
Grupa de varsta (18-35, 36-50, 51-63, peste 63)
Mediu (urban/rural)
Dizabilitate fizica (da/nu)
Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2
Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)
Cauzele scoaterii de la evidenta (demisie, concediere, alta cauza);
in caz de demisie (conform declaratiei persoanei demisionare):

- salariu prea mic

- Imbolnavire, cu imposibilitatea de a mai avea grija de copil

- plecare peste hotare

- alt motiv

- persoana nu declara motivul demisiei
Nivelul de educatie (secundar, post-secundar, superior)
Experienta ca asistent parental profesionist
(sub 1 an, 1 an sau mai mult)
Reaprobat ca asistent parental profesionist de catre comisia
pentru protectia copilului aflat in dificultate (da/nu)
Asistenti parentali profesionisti dupa numarul copiilor plasati la
un asistent parental profesionist (fara copii, unul, doi, trei sau mai
multi)
Asistenti parentali profesionisti cu copii in familia lor, inafara
copiilor plasati (fara copii, cu un copil, cu doi copii, cu trei copii,
cu patru sau mai multi copii)

Numarator

nr. asistentilor parentali
profesionisti aprobati

Numitor

nr. solicitantilor la
functia de asistent
parental profesionist

I16.Numarul si Ponderea
parintilor educatori in
casele de copii de tip
familial (CCTF)

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (18-35, 36-50, 51-63, peste 63)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate fizica (da/nu)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidentd in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

nr. parintilor educatori in
CCTF aprobati

nr. solicitantilor la
functia de parinte
educator in CCTF
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Indicator Dezagregari Numarator Numitor

Cauzele scoaterii de la evidenta (demisie, concediere, alta cauza);
in caz de demisie (conform declaratiei persoanei demisionare):

- salariu prea mic

- imbolnavire, cu imposibilitatea de a mai avea grija de copil

- plecare peste hotare

- alt motiv

- persoana nu declara motivul demisiei
Nivelul de educatie (secundar, post-secundar, superior)
Experienta ca parinte educator (sub 1 an, 1 an sau mai mult)
Reaprobat ca parinte educator de catre comisia pentru protectia
copilului aflat in dificultate (da/nu)
Parinti-educatori dupa numarul copiilor plasati in ingrijirea unui
parinte educator (trei, patru, cinci, sase, sapte)
Parinti-educatori cu copii in familia lor, inafara copiilor plasati in
CCTF (fara copii, cu un copil, cu doi copii, cu trei copii, cu patru
sau mai multi copii)

I17.Numarul si Ponderea Tipul adoptatorilor (Cuplu/Unic adoptator) nr. adoptatorilor nr. persoanelor care
adoptatorilor Mediu (urban/rural) (pentru adoptatorii cu domiciliul in au depus cererea de
Republica Moldova) adoptie

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2 (pentru adoptatorii
cu domiciliul in Republica Moldova)
Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidentd in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)
Cauzele scoaterii de la evidenta:

- expirarea valabilitatii atestatului de adoptator

- Imbolnavire, cu imposibilitatea de a mai avea grija de copil

- deterioarea conditiilor materiale

- alt motiv
renunt fard o motivare anume
Acceptul de a adopta copii cu nevoi speciale (da/nu); daca da, cu
dizabilitate, cu varsta mai mare de 7 ani, cu unul sau mai multi
frati (da/nu)

Dezagregari specifice pentru unic adoptator:
Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (18-35, 36-50, 51-63, peste 63)
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Indicator

Dezagregari

Dizabilitate fizica (da/nu)
Cetatenie (moldoveneasca, straind, mixta)

Dezagregari specifice pentru cuplu de adoptatori:
Grupa de varsta a ambilor membri (18-35, 36-50, 51-63, peste 63,

grupe de varsta diferite)
Dizabilitate fizica (da/nu); daca da:
- un membru
- ambii membri
Cetatenie (moldoveneasca, strdind, mixta)

Numarator

Numitor

118.Numarul si Ponderea
copiilor reintegrati in
familia biologica

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionala de baza (neuro-motorie, mintala,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Luarea in evidenta (in evidenta la inceputul perioadei de
raportare, luati in evidenta in timpul perioadei de raportare, scosi
de la evidenta in perioada de raportare, in evidenta la sfarsitul
perioadei de raportare)

Tipul plasamentului inainte de reintegrare (de urgenta, planificat)
Perioada care a trecut de la separare:

- pentru copiii proveniti din plasament de urgenta (<3 zile, 4-45
zile, >45 zile)

- pentru copiii proveniti din plasament planificat (<3 luni, 3-6
luni, 6-12 luni, >12 luni)

nr. copiilor reintegrati in
familia biologica

nr. copiilor aflati in
servicii de plasament

119. Numarul si Ponderea
copiilor reintegrati care au
fost vizitati pentru
monitorizare conform
planului individual de
asistentd

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintald,
senzoriala, alta)

Unitate administrativ-teritoriald de nivelul 2

Numarul vizitelor de monitorizare (0, 1, 2, 3, 4, > 4)

nr. copiilor reintegrati care
au fost vizitati pentru
monitorizare conform
planului individual de
asistenta

nr. copiilor reintegrati

in familia biologica
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Indicator

Dezagregari

Numarator

Numitor

120. Numarul si Ponderea
copiilor reseparati dupa
reintegrare

Sex (masculin/feminin)

Grupa de varsta (0-2, 3-6, 7-15, 16-17)

Mediu (urban/rural)

Dizabilitate (da/nu); in caz de dizabilitate:

- Gradul de dizabilitate (mediu, accentuat, sever)

- Deficienta functionalad de baza (neuro-motorie, mintala,

senzoriald, alta)

Unitate administrativ-teritoriala de nivelul 2

Cauzele resepararii dupa reintegrare:

- Ambii parinti/unicul parinte plecati/plecat temporar intr-o
alta localitate;

- Copii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca;

- Copii ramasi fard ocrotire parinteasca;

- Copii luati de la parinti din cauza existentei pericolului
iminent pentru viata sau sandtatea lor

Perioada dintre reintegrare si reseparare (<3 luni, 3-6 luni, 7-12

luni, >12 luni)

Familie beneficiara de sprijin secundar in cadrul serviciului social

de sprijin pentru familiile cu copii (da/nu)

nr. copiilor reseparati dupa
reintegrare [care au fost
reintegrati de cel putin 6
luni]

nr. copiilor care au
reintegrati in familia
biologica in timpul
anului de cel putin 6
luni
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Anexa 2. Instrumentele si legatura cu indicatorii de ingrijire alternativa

Instrumente comunitare

¢ Copii aflati in situatie de
risc_Comunitate.xIsx

Instrumente raionale/mun.Chisinau

¢ Copii aflati in situatie de
risc_Raion.xlsx

¢ Copii aflati in situatie de
risc_Mun.xIsx

Indicatori deserviti

I1 Numarul copiilor aflati in
situatie de risc

¢ Copii asistati in cadrul
serviciului social de sprijin
familial
primar_Comunitate.xIsx

¢ Copii asistati in cadrul serviciului
social de sprijin familial_Raion.xIsx

¢ Copii asistati in cadrul serviciului
social de sprijin familial Mun.xIsx

12 Numarul copiilor asistati in
cadrul serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii

12.1 Ponderea copiilor beneficiari
de sprijin secundar in cadrul
serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii

¢ Cazuri examinate in comisia pentru
protectia copilului in
dificultate_Raion.xIsx

¢ Cazuri examinate in comisia pentru
protectia copilului in
dificultate_Mun.xIsx

I3 Numarul si Ponderea copiilor a
caror separare de parinti a fost
prevenita

¢ Copii separati si in servicii
de
plasament_Comunitate.xlsx

¢ Copii separati si in servicii de
plasament_Raion.xIsx

e Copii separati si in servicii de
plasament_Mun.xIsx

14 Numarul si Ponderea copiilor
separati de parinti

I4.1 Numarul si Ponderea copiilor
ai caror parinti/unic parinte se afla
temporar in altd localitate

I5 Numarul copiilor aflati in
servicii de plasament

15.1 Numarul si Ponderea copiilor
plasati sub tutela/curatela

15.2 Numarul si Ponderea copiilor
plasati in serviciul de asistenta
parentald profesionista

15.3 Numarul si Ponderea copiilor
plasati in case de copii de tip
familial

15.4 Numarul si Ponderea copiilor
plasati in servicii de plasament de
tip rezidential

16 Raportul dintre copiii plasati in
servicii de plasament de tip
rezidential si copiii plasati in
servicii de plasament de tip familial

17 Numarul si Ponderea copiilor in
servicii de plasament planificat
care dispun de plan individual de
asistentd
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Instrumente comunitare

Instrumente raionale/mun.Chisinau

Indicatori deserviti

18 Numarul si Ponderea copiilor
aflati in servicii de plasament
planificat a caror dezvoltare a fost
evaluata de serviciul de asistenta
psiho-pedagogica

19 Numarul si Ponderea copiilor
care au iesit din serviciile
de plasament planificat

110 Numarul si Ponderea copiilor
care au iesit din serviciile de
plasament planificat de tip
rezidential

¢ Copii adoptabili si
adoptati_Raion.xIsx

¢ Copii adoptabili si
adoptati_Mun.xlsx

111 Numarul si Ponderea copiilor
adoptabili

112 Numarul si Ponderea copiilor
adoptati

¢ Copii separati si in servicii
de plasament_Comunitate

e Copii separati si in servicii de
plasament_Raion

¢ Copii separati si in servicii de
plasament_ Municipiu

113 Numarul si Ponderea
prestatorilor de servicii de
plasament acreditati

e Tutori curatori_Raion.xlsx
e Tutori curatori_Mun.xIsx

114 Numarul tutorilor/ curatorilor

e Ingrijitori copii cu parinti in
alta
localitate_ Comunitate.xIsx

e Ingrijitori copii cu parinti in alta
localitate_Raion.xlsx

e Ingrijitori copii cu parinti in alta
localitate_ Mun.xlIsx

114.1 Numarul ingrijitorilor
copiilor ai caror parinti/unic
pdrinte se afla temporar intr-o altd
localitate

e Asistenti parentali
profesionisti_Raion.xlsx

e Asistenti parentali
profesionisti__Mun.xIsx

115 Numarul si Ponderea
asistentilor parentali profesionisti

e Parinti educatori CCTF_Raion.xlsx
e Parinti educatori CCTF_Mun.xlsx

116 Numarul si Ponderea
parintilor educatori in casele de
copii de tip familial

e Adoptatori_Raion.xIsx
e Adoptatori Mun.xIsx

117 Numarul si Ponderea
adoptatorilor

e Copii reintegrati in familia
biologica_Comunitate.xlsx

o Copii reintegrati in familia
biologica_Raion.xlsx

¢ Copii reintegrati in familia
biologica_Mun.xlIsx

118 Numarul si Ponderea copiilor
reintegrati in familia biologica

119 Numarul si Ponderea
copiilor reintegrati care au fost
vizitati pentru monitorizare
conform planului individual de
asistentd

¢ Copii separati si in servicii
de plasament_Comunitate

¢ Copii separati si in servicii de
plasament_Raion

¢ Copii separati si in servicii de
plasament_ Municipiu

120 Numarul si Ponderea copiilor
reseparati dupa reintegrare
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Anexa 3. Componenta instrumentelor electronice

Instrumente comunitare

Instrumente raionale

Denumire Componenta Denumire Componenta
e Instructiuni e Instructiuni
Copii aflati in situatie de riscsi | o  Registru_Comunitate Copii aflati in situatie de risc si e Registru_Raion
asistati in serviciu! de SF e Raport_Comunitate asistati in ser\{iciul de SF e Raport_Raion
secundar_Comunitate.xIsx e Grafice secundar _Raion.xlIsx e Grafice
o e Instructiuni
Copii a sllsFau n f zdrul * Registru_Comunitate Copii asistati in cadrul serviciului | ® Instructiuni
;ervill‘f“i ul soclal de sprijin e Raport_Comunitate social de sprijin familial e RapAgregat_Raion
panr'lrln;rl R e RapAgregat_Comunitate_La_Raion primar_Raion.xlsx e Grafice
- : e  Grafice
e Instructiuni
Cazuri examinate in comisie e Registru_Raion
pentru prevenirea ¢ Raport_Raion
separarii_Raion.xlsx 0 CrEiee
e Instructiuni e Instructiuni
e Registru_Comunitate e Registru_Raion
Copii separati si in servicii de | ® Extras_Comunitate_La_Raion Copii separati si in servicii de * Extras_Raion_La_Comunitate
plasament_Comunitate.xIsx e Raport_Comunitate plasament_Raion.xlsx * Raport_Raion
e RapAgregat Comunitate_La_Raion e RapAgregat Raion
e  QGrafice o  Grafice
e Instructiuni
Copii adoptabili si * Registru_Raion
adoptati_Raion.xlsx e Raport_Raion
o  Grafice
e Instructiuni
i . e Registru_Raion
Tutori curatori_Raion.xlIsx e Raport_Raion
o  Grafice
e Instructiuni
Ingrijitori copii cu parinti in * Registru_Comunitate Ineriiitori copii 0t in al * Instructiuni
alta e Raport_Comunitate Ingr?{[t(irl CIE)PH cquparlntl malta | o Raport Raion
localitate. Comunitate.xIsx e RapAgregat Comunitate_L.a_Raion Ocalitate_Raion.Xisx o QGrafice
e QGrafice
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Asistenti parentali
profesionisti_Raion.xlsx

Instructiuni
Registru_Raion
Raport_Raion
Grafice

Parinti educatori
CCTF_Raion.xlIsx

Instructiuni
Registru_Raion
Raport_Raion
Grafice

Adoptatori_Raion.xIsx

Instructiuni
Registru_Raion
Raport_Raion
Grafice

Copii reintegrati in familia
biologica_Comunitate.xlsx

Instructiuni

Registru_Comunitate
Extras_Comunitate_La_Raion
Raport_Comunitate

RapAgregat Comunitate_La_ Raion
Grafice

Copii reintegrati in familia
biologica_Raion.xlsx

Instructiuni
RapAgregat Raion
Grafice

Instrumente comunitare

Instrumente municipale

Denumire Componenta Denumire Compon
e Instructiuni P
Regi g C . e Instructiuni
Copii aflati in situatie de riscsi | ® Registru_Lomunitate Copii aflati in situatie deriscsi | o  Registru_Mun
asistati in serviciul de SF * Raport Comunitate asistati in serviciul de SF e Raport_Mun
secundar Comunitate.xlsx e RapAgregat Comunitate_La_Mun secundar Mun.xlsx e  Grafice
afice
e  Grafice
L e Instructiuni
Copilasistatiin cadrul | o Registru_Comunitate Copii asistati in cadrul Instructiuni
familial Pl * Raport_Comunitate serviciului social de sprijin RapAgregat_ Mun
auive c — e RapAgregat_Comunitate_La_Mun familial primar_Mun.xlsx e  Grafice
primar_Comunitate.xIsx e Grafice
e Instructiuni
Cazuri examinate in comisie e Registru_Mun
pentru prevenirea e Raport Mun
separarii_Mun.xlsx e  Grafice
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e Instructiuni e Instructiuni
o Registru_Comunitate e Registru_Mun
Copii separati si in serviciide | ® Extras_Comunitate_La_Mun Copii separati si in servicii de * Extras Mun_La_Comunitate
plasament_Comunitate.xIsx * Raport_Comunitate plasament_Mun.xIsx e Raport_Mun
e RapAgregat Comunitate La Mun e RapAgregat Mun
e  Grafice e  Grafice
e Instructiuni
Copii adoptabili si * Registru_Mun
adoptati_Mun.xlsx e Raport_Mun
e  Grafice
e Instructiuni
e Registru_ Mun
Tutori curatori_Mun.xIsx e Raport_ Mun
e  Grafice
e Instructiuni
Ingrijitori copii cu parinti in * Registru_Comunitate e L e Instructiuni
alta e Raport_Comunitate Ingr13.1t0r1 copii cu parintiinalta | ¢  Raport Mun
localitate_ Comunitate. xIsx e RapAgregat_Comunitate_La_Mun localitate_Mun.xlsx e Grafice
e  Grafice
e Instructiuni
Asistenti parentali * Registru_Mun
profesionisti_Mun.xlsx e Raport_Mun
e  Grafice
e Instructiuni
Parinti educatori * Registru_Mun
CCTF_Mun xlsx e Raport_Mun
e  Grafice
e Instructiuni
e Registru_ Mun
Adoptatori_Mun.xlsx e Raport_ Mun
e  Grafice
e Instructiuni
o Registru Comunitate o
. e Instructiuni
Copii reintegrati in familia * Extras_ Comunitate_La_Mun Copii reintegrati in familia o RapAgregat Mun
biologica_Comunitate.xlsx c Raport_Comumtate. biologica_Mun.xlIsx e  Grafice
e RapAgregat Comunitate_La_Mun
e  Grafice
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Anexa 4. Model de fisa de monitorizare

Data
acordarii
suportului

Comunitatea /
Directia vizata

Persoana
asistata
(numele si
functia)

Instrumentul
verificat

Modalitatea de
acordare a
suportului
(la telefon,

online, e-mail,

in teren)

Constatari /
Dificultati
identificate

Masuri luate
pentru
inldturarea
dificultatilor

40
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Anexa 5. Seturi de date

Aceasta anexa este in format Excel si este disponibila intr-un document separat:

https://www.datadimpactproject.org/publications/ pilotarea-indicatorilor-de-ingrijire-alternativa-a-copilului-in-
moldova/



https://www.data4impactproject.org/publications/pilotarea-indicatorilor-de-ingrijire-alternativa-a-copilului-in-moldova/
https://www.data4impactproject.org/publications/pilotarea-indicatorilor-de-ingrijire-alternativa-a-copilului-in-moldova/
https://www.data4impactproject.org/publications/pilotarea-indicatorilor-de-ingrijire-alternativa-a-copilului-in-moldova/
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